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Carla Esteves, diretora
executiva da Unimark e da
Rede Aqui é Fresco, prevé
um aumento nas vendas
dos produtos de marca
prépria e nos artigos mais
baratos

epois de uma queda do
PIB de 8,1% em 2020, o
Banco de Portugal proje-
ta um crescimento d(_‘
3,1% para este ano, segundo estima-
tivas divulgadas em dezembro. O
ano, porém, esteve longe de arran-
car bem, tendo o Governo sido obri-
gado a impor um novo confinamen-
to devido ao aceleramento do
numero de casos e de 6bitos provo-
cados pela pandemia. O retalho ali-
mentar, em comparagao com outras
atividades comerciais, nao foi tao
afetado em 2020, E no retalho ali-
mentar de proximidade o tom é de
otimismo moderado. “Temos cons-
ciéncia que haverd aumento de
desemprego e perda de rendimento
que inevitavelmente vao refletir-se
no poder de compra dos portugue-
ses. No entanto vamos verificar uma
alteracdo ao
aumentar a venda dos produtos de
marca prdpria e os produtos mais
baratos, mas sem se verificar um
decréscimo do negécio do nosso
canal”, afirma Carla Esteves, direto-
ra executiva da Unimark e da Rede
Aqui ¢ Fresco, em declaragoes ao
Hipersuper.
Ainda que demonstrando prudén-
cia, a responsdvel tem como certa a
expansio da rede Aqui é Fresco.
“Temos a intencao de continuar a

consumo, vamos

Filipe Pacheco

to: fpachecog@hipe;

DR

Rede Aqui é Fresco
nao preveé reducao
nas vendas

em 2021

crescer quer PC!\’} aumento dn
nimero de aderentes, quer pela
evolugao do volume de negécios do
canal dos pequenos e médios reta-
lhistas de proximidade”, observa.
“Existemn, no entanto, um conjunto

Carla Esteves, diretora executiva da Unimark e da Rede Aqui é Fresco

de interrogagoes sobre a profundi-
dade dos efeitos da pandemia na
evolucdo do poder de compra e na
situagdo econdmica em geral, pelo

que neste momento nio quantifica-
mos esses objetivos”, acrescenta,

A responsdvel adianta, por outro
lado, acreditar que haja um cresci-
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mento significativo no nimero
lojas. “As perspetivas para 2021 sio
bastantes animadoras, uma vez que,
prevé-se que, este ano, mais 50 esta-
belecimentos se juntem &a rede”,
especifica. E enumera as razdes: "O
preco competitivo, a imagem apela-
tiva, o servico personalizado e as
solugoes integradas de comércio
sao alguns dos pontos fortes que
fazem jus ao lema “Perto e de
Confianca”. Sdo esses valores que
contribuem para uma identidade
propria de cada loja, onde cliente e
lojista se conhecem pelo nome, e
que pretendemos manter no futu-
ro”. A rede, criada pela UniMark,
arrancou com 113 lojas, tendo ter-
minado com 710 super e minimer-
cados em 2020,

Com a pandemia a ndo dar sinais de
abrandar, a diretora executiva da
Sociedade Aqui E Fresco prevé um
crescimento das vendas online, des-
tacando o conceito “click and col-
lect”. “Os retalhistas tém obrigato-
riamente de se reinventar. A segu-
ranga individual e coletiva, espagos
seguros e limitados ao interior das
lojas, vdo potenciar novas apostas e
obrigar a encontrar outros cami-
nhos, no sentido de manterem os
seus negocios ativos e rentdveis”,
defende. Assumindo que os consu-
midores estdo a dar aos retalhistas
mais protagonismo do que nunca, a
responsdvel acredita que “as lojas
que forem capazes de reunir quali-
dade e entrega rdpida, vdo certa-
mente sair vencedoras, nestes tem-
pos instdveis de pandemia”.

Em relacdo ao plano de investimen-
tos, a Sociedade Aqui ¢ Fresco nao
pretende inverter este ano os seus
planos. “Continuamos a tragar o
nosso caminho com tranquilidade e
de forma sustentada, conscientes
das dificuldades atuais do mercado,
mas com a certeza de que o comér-
cio de proximidade estd cada vez
mais presente na vida de todos os
portugueses”, adianta a responsd-
vel. Neste ambito, a vertente tecno-
Iégica continuard a ser uma das
apostas da rede Aqui é Fresco. A
rede pretende “continuar com uma
forte aposta na comunicagido, em
todas as plataformas digitais”,
adianta Carla Esteves, acrescentan-
do que se trata de uma “forma rapi-
da e segura de comunicar com a
nossa vasta rede de aderentes”.
“Esta aposta no meio digital, passa
também pelo antincio do langa-
mento do cartdo de fidelizagao, que

vem trazer vantagens competitivas
aos nossos aderentes, sem perder a
identidade”, revela. Carla Esteves
lembra ainda o lan¢amento, em
2020, de um novo website. “Vem
seguramente acrescentar valor a
nossa atividade em 2021", garante.
Depois de no ano passado ter reali-
zado a “primeira convencio digital
da histéria do retalho portugués”, a
diretora executiva da rede Aqui E
Fresco garante que o evento serd
repetido em 2021, “no sentido de
capitalizar, ainda mais, as nossas
valéncias operacionais e o sucesso
do negdcio de todos os intervenien-
tes”. "0 futuro do Aqui é Fresco e do
comércio de proximidade em
Portugal serd, ainda, mais digital e
imediato”, resume.

Por outro lado, Carla Esteves asse-
gura que existem vdrias tendéncias
que marcardo o retalho alimentar.
“0 ano serd marcado pela modera-
¢ao no consumo, devido ao poder
de compra’, indica. A responsdvel
estima ainda que o comércio de
proximidade ganhard mais relevan-
cia, “uma vez que, os consumidores
pretendem reduzir as deslocagoes e
o tempo passado na rua”. E o
mesmo acontecerd, na sua opinido,
com pr(ldums frcscns, assim como a
preocupacio com a satide e o bem-
-estar. “0 gosto pela cozinha, devido
ao confinamento, foi reativado, pelo
que esta procura vai acentuar-se, ao
invés de refeicoes ja preparadas”,
indica, acrescentando que a “preo-
CUpPACao com o corpo € a mente vie-

ram para ficar”. Por outro lado, Carla
Esteves acredita que o comércio
online continuard a crescer, sendo
ainda fundamental, para os consu-
midores, o aumento da qualidade.
“Os consumidores vdo exigir mais
qualidade na oferta e diversidade de
servigos, pois exigem que as com-
pras fisicas se tornem mais rdpidas,
seguras e livres de contacto. Uma
das aplicagdes muito requisitada é o
‘self-checkout’, que permite saber a
lotagdo de uma loja antes de sairem
de casa", exemplifica.

A responsdvel acredita ainda que a
crise terd como consequéncia o
aumento da competitividade. “O tra-
balho em equipa e a unido de todos
os intervenientes irdo beneficiar a
sua atividade. Se isto ndo acontecer,
os retalhistas mais pequenos irdo
sentir sérias dificuldades”, explica.
Em matéria de responsabilidade
social, Carla Esteves indica ser fun-
damental haver uma preocupagio
com a origem dos produtos, o apoio
a produtores locais e nacionais e
ainda um apoio a atividades que
beneficiem a comunidade.

NEGOCIO OBRIGADO A
REINVENTAR-SE

A Covid-19 marcou toda a atividade
econdmica em 2019, ndo sendo o
comércio de proximidade
excecdo. “Esta crise de satide publi-
ca, obrigou a Sociedade AEF a orga-
nizar-se e reinventar-se. Na nossa
acao coletiva, fomos além da
influéncia das 710 lojas de que dis-

uma

pomos em Portugal, com os meios
digitais, nomeadamente as redes
sociais onde estamos presentes, a
serem ancoras para estar perto dos
nossos aderentes e consumidores,
numa comunhdo de interesses
entre o retalho e indistria”, descreve
a responsdvel. Um dos exemplos
dados pela responsdvel foi a realiza-
cao da primeira Convengido Digital
da rede de comércio de proximida-
de.

A limitagdo do niimero de clientes
por loja e o encerramento mais cedo
aos fins-de-semana também acaba-
ram naturalmente por afetar a ativi-
dade dos associados da Rede Aqui E
Fresco. Mas Carla Esteves garante
que estes conseguiram encontrar
solugdes para contornar o proble-
ma. “Alguns retalhistas apostaram
nas vendas online. A incerteza
quanto a duragio da pandemia e o
impacto no volume de vendas for-
cou os lojistas a procurarem solu-
cOes praticas e rdpidas para resolu-
¢ao dos virios problemas”, explica,
acrescentando que “as entregas ao
domicilio e aceitacdo de encomen-
das via online, ou mesmo por telefo-
ne e recolha em loja, foram medidas
que contribuiram para minorar o
tempo de espera e as grandes filas,
com os ganhos inerentes, ndo sé
para retalhistas, como também para
0s seus clientes”,

Outra medida que o Governo apli-
cou ao retalho alimentar foi a proi-
bi¢do de comercializagao de bebi-
das alcodlicas. Uma posicio que
merece criticas por parte da respon-
sdvel. “Habitualmente, é quando
regressam a casa depois do trabalho
que as pessoas aproveitam para
fazer as suas compras e, por vezes,
complementar com alguma bebida
alcodlica. Em nosso entender, esta
medida em nada veio contribuir
para minorar ou melhorar a situa-
¢do pandémica que vivemos”,
comec¢a por dizer, advogando a
posi¢do anunciada pela Associacdo
Nacional de Empresas de Bebidas
Espirituosas. “A aplicagdo desta
medida nao é significativa durante o
inverno, pois o propdésito de evitar
que os jovens adquiram bebidas
alcodlicas nas lojas e/ou supermer-
cados, para consumir na rua, e evi-
tar agrupamentos, nio faz sentido
nesta época do ano, para além de
que, existem outras medidas que
podem ser tomadas, sem que preju-
diquem, ainda mais, esta atividade”,
conclui. H
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