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rande Consumo - A Euromadi Portugal
tinha anunciado a pretensao de aderir a
CCIP - Camara de Comércio e Industria
Portuguesa e a APED - Associacio Portu-
guesa de Empresas de Distribui¢io, duas
entidades as quais ndo estava ligada até
aqui. A que se deve esta pretensao? Quais
os seus objetivos?

Cristina Mesquita - A Euromadi Portugal,
enquanto central de negociacdo e servigos, tem
como objetivo proporcionar aos seus associa-
dos as melhores condicoes e servic
manterem numa trajetoria de crescente compe-
titividade. E, nesse sentido, temos como grande

objetivo criar valor para os nossos associados

Q5 para se

em todas as frentes, sejam elas ao nivel da
capacidade de negociacdo e compra, ao nivel
da variedade do sortido, que Ihes permita gerar
trafego nos seus estabelecimentos, como ao
nivel da partilha de informacdo e de influéncia
no sector do retalho nacional.

A Euromadi Portugal entende, assim, ser impor
tante a participagdo em todas as associagcdes
dos sectores onde os nossos associados operam
e esse passo € parte da nossa estratégia de
crescimento em Portugal. A Euromadi Portugal

Grande Consumo

Cristina Mesquita, diretora geral da Euromadi Portugal, faz

0 balango de um ano atipico, mas proficuo para a central de
negociagdo e servigos por si liderada. A adeséo & CCIP e & APED, a
aposta na digitalizagao dos showrooms tematicos foram outros

dos temas abordados em entrevista.

‘A EUROMADI PORTUGAL
QUER ESTAR PRESENTE
EFAZER PARTE DO CIRCULD
DE DECISORES DA ECONOMIA

NACIONAL

era jd associada da ADIPA - Associagao dos Distribuidores

de Produtos Alimentares e da CCILE - Camara de Comércio e

Industria Luso Espanhola, pelo que a nossa adesda a CCIP e d

APED faz parte da estratégia de aumentar a nossa representa-
tividade nos diversos sectores onde operamos e de partilha de
conhecimento. Os processos de adesdo estdo jd concluidos em

ambos 05 casos.

GC - Era este o “timing” certo para formalizar essa vontade?
CM - Neste momento, jd ndo € uma pretensdo, mas, sim, um
facto, ou seja, a Euromadi Portugal é associada da CCIP - Ca-
mara de Comeércio e Industria Portuguesa e da APED - A
¢do Portuguesa de Empresas de Distribui¢do.

A adesdo a estas duas instituicoes €

Euromadi Portugal de estar presente ¢

cia-

sultado da estratégia da

1 todas as associacoes

dos diversos sectores onde 0s nossos associados operam e, as-
sim, com a avaliagdo de todas as dimensoes da entrada nestes

organismos e dos procedimentos formais associados.

GC - Porque estas duas entidades e nio outras, conhecido
que é o figurino associativo existente em Portugal?

CM - A Euromadi Portugal era jd associada de outros organis
mos, portanto, esta adesdo ndo € de todo iniciativa tnica. Sendo
enquadrado na nossa missao, temos ao longo da nossa atividade

avaliado e aderido a instituicées que nos potenciam ferramentas

e amplitude para melhor servir 0s nossos associados.
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Pasto isto, dizer que tanto a CCIP como a APED sdo
organismos incontorndveis quer ao nivel do tecido
empresarial, cormo ao nivel do retalho e a Euromadi
Portugal quer estar presente e fazer parte do circulo
de decisores da economia nacional,

GC - Como é que os associados da Euromadi
Portugal enfrentaram os desafios da pandemia
de Covid-19? Registaram flutuagdes nas ven-
das apuradas? O encerramento compulsivo do
canal Horeca teve impacto no desempenho?
Que balango pode fazer do primeiro semestre,
em contexto de pandemia?

CM - O surgimento e agravamento da pande-

mig de Covid-19 trouxeram inumeros desafios

ao sector da distribuicdo alimentar, que se viu
confrontado com a inevitdvel mudanca nos hdbitos
e tendéncias de consumo e com a emergéncia

de novas necessidades por parte do consumidor.

O comércio de proximidade desempenhou um
papel fundamental durante a crise, devido, entre
outras caracteristicas, a facilidade de acesso e @
sua rdpida adaptacdo ds novas necessidades dos
consumidores, através do reforco das encomendas
por telefone, ou pelas redes sociais, e reforco das
entregas ao domicilio, entre outros.

Numa primeira fase, 0s nossos associados, assim
como tedo o sector, enfrentaram um crescimento
exponencial do procura e, nesse contexto, cada um
deles desenvolveu a estratégia mais adequada a
sua realidade no terreno, organizando as equipas
de forma a manter o funcionamento das empresas,
mas garantindo a seguranca de todos, num sector
que nunca parou. Houve a necessidade de garantir
resposta ao aumente da procura, que levou a uma
necessdria adaptacado e reinvencao do hegocio,
através de uma série de estratégias facilitadoras
que permitiram garantir a vantagem competitiva do
comércio de proximidade e assegurar uma oferta
completa dos seus servicos em contexto de crise.
Neste ponto, destaco o recurso d producdo local
por parte do comércio de proximidade, que per-
mitiu fazer chegar aos consumidores o5 produ-

tos agricolas mais frescos e de maior qualidade
diariamente. E no abastecimento cle refrigerados e
congelados, a Euromadi Portugal, com o seu ser
vico Euromadilogis, foi um importante apoio para
os seus associados, ao contribuir para o garante
cdo abastecimento célere e eficaz durante todo este
periodo.

A grande maioria dos associados da Euromadi
Portugal tem as suas vendas assentes no retalho
alimentar e, apesar do encerramento do canal Ho
reca durante algumas semanas, isso ndo alterou de
forma significativa o desempenho positivo durante
este periodo.

Em suma, o balango € bastante positivo, tendo

em conta o cendrio e a rapidez da evolugdo deste,
e acreditamos que o comércio de proximidade
ganhou ndo S0 relevancia, como um espagoe muito
especial junto do consumidor.
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GC - Sentiu que era necessario digitalizar os show- ds celebracées familiares ligadas ao Natal.
-rooms promovidos pela empresa? Que balango pode Por fim, e em jeito de balango, posso dizer que os
fazer desta primeira iniciativa? Foi uma boa ou ma showrooms Natal Chocolates e Natal Bebidas, que
experiéncia? aconteceram, virtualmente, nos dias 22 de setem-
CM - A realidade que o distanciamento social introduziu na bro e 20 de outubro, juntaram os fornecedores
nossa atividade e “modus operandi” foi, sem divida, muito mais relevantes de cada uma das categorias, tendo,
significativa a diversos niveis. As reunioes de negociagdo ainda, contacto com as novidades de marca propria
e 0s grupos de trabalho passaram a ser organizados d do grupo Euromadi, registando uma presenca
distancia, e por videoconferéncia, e a rapidez com que essa maciga de todos os nossos associados e das suas
adaptacdo aconteceu veio demonstrar a elevada capacida- equipas.
de de adaptacdo de todos, desde fornecedores a associados
e toda a equipa da Euromadi Portugal. GC - Quais foram os principais desafios e opor-
Com inicio em 2012, os showrooms tém sido uma fer- tunidades que registaram com o mesmo?
ramenta essencial de trabalho da Euromadi Portugal, ao CM - O principal desafio era conseguir apresentar a
aproximar associados e fornecedores, com o objetivo de todos os associados as novidades e as campanhas
dinamizar o negocio, aumentar a rentabilidade e trazer valor  de Natal relativas a estas duas dreas - chocolates
acrescentado aos proprios associados. Anualmente, eram e bebidas - e que tdo relevantes sdo nesta época
organizacdos quatro encontros temdticos (showroom de natalicia, Ndo sendo possivel o contacto presencial
Pdscoa, verdo, Natal Chocolates e Natal Bebidas), tendo por entre todos - que seria, sem duvida, a situacdo
base a sazonalidade e os diferentes "timings” de negociagao, ideal - a ideia de efetuar estas apresentacoes a
que representaram, em 2019, um total de cerca de 10 partir de um estudio e em “streaming” para todos os
milhoes de euros em apenas quatro dias de encontros. associados foi a solucdo que melhor foi ao encontro
Nesse sentido, a necessidade de encontrar navos formatos desta necessidade.
para realizar os showrooms, que até aqui eram pontos de A principal oportunidade foi, sem duivida, a partici-
encontro presenciais muito importantes para fornecedores pacdo de todos os associados e das suas equipas
e associados, foi a prova de que a necessidade aguca 0 de forma muito mais alargada do que no habitual
engenho e a nossa experiéncia de showrooms deste ano formato presencial, uma vez que concentramos
testemunha isso mesmo, tendo sido um desafio superado. o contetido pela manhd, complementado pelo
alargamento do periodo de acesso ds condicoes das
campanhas promacionais.
“cuu n anTEx‘I‘u n A PANDEMI A E A GC - O futuro da Euromadi Portugal e dos seus
associados sera mais digital?
NECESSIDADE IM PEHIUSA DE BARANTIR A CM - Sim, com toda a certeza. A migragdo para o
digital, seja ao nivel de negdcio como de relacio-
SEGUHANGA E u DISTANEI AMENTﬂ SUEIAL namento, estd para ficar e creio que tem algumas
vantagens ao nivel do melhor aproveitamento
TIVEMOS, OBRIGATORIAMENTE, DE REINVENTAR <o termpo. uma vez aue evita as destocacoes. o
entanto, nunca substituird o contacto presencial e
u BUNBEITU [SHUWH““MS], SEM EUL"EAH EM esperemos poder voltar a reforcar no médio prazo
c Aus A u SEU HESULTADG“ 0s contactos presenciais quer com os associados,
quer com os fornecedores.
GC - O que seria um bom fecho de 2020 aten-
Com o contexto de pandemia e a necessidade imperiosa dendo ao contexto social e econémico vivido?
de garantir a seguranca e o distanciamento social, ivemos, CM - Os resultados acumulados dos associados
obrigatoriamente, de reinventar o conceito, sem colocar da Euromadi Portugal sdo, até ao momento, muito
em causa o seu resultado, e o caminho foi a migracao positivos, registando um crescimento de dois dligitos,
para o digital com a realizacao de dois encontros virtuais. fruto do refor¢o do comércio de proximidade e do
Realizémos o showroom com a temdtica Natal Chocolates, bom trabalho realizado pelos nossos associados du-
em setembro, e face a forte adesdo dos nossos associados rante este ano. Um bom fecho de 2020 seria, com
ao modelo, voltdmos a realizar em outubro, nos mesmos toda a certeza, a manutencdo desta tendéncia, ain-
moldes, o showroom de Natal Bebidas. E, nesse aspeto, da que vejamos com alguma apreensdo os impactos
foi surpreendente a adesdo e o entusiasmo dos nossos que a segunda vaga da pandemia possa provocar no
associados que contagiou os fornecedores presentes em sector, especialmente tendo em conta as celebracées
ambas as iniciativas. Alterdmos também o modelo promo- natalicias que se avizinham. Estamos confiantes que
cional, proporcionando aos nossos associados o acesso ds 0s nossos associados estdo bem preparados para
campanhas num periodo mais alargado - em vez de apenas enfrentar os desafios que continuam a surgir e que a
um dia ou uma semana - em resultado da necessdria adap- distribuigdo alimentar e o comércio de proximidade
tagdo a incerteza que vivemos, neste momento, sobre as continuardo a ser dreas com um desenvolvimento
mudangas de comportamento do consumidor relativamente positivo no futuro proximo.
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