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Mudar habitos em
Os alertas ja vinham de antes, mas a Covid-19 tornou mais premente
a necessidade de adoptar praticas mais sustentaveis no setor agroalimentar.
————m mento suficiente para uma popula- dez tendéncias mundiais do setor
NUNO MIGUEL SILVA ¢io mundial em crescimento. agroalimentar para o futuro, neste
nmsilva@jornaleconomico.pt Os investigadores do Think Tank caso, a um nivel mais fino, mais pal-
do PE defendem agdes piblicas fir- pavel para cada consumidor.
As pessoas precisam de mudar os mes e inovacio dos setores piiblico Em primeiro lugar, a industria
seus hdbitos alimentares. Este erao e privado. 56 assim se conseguiria  agroalimentar comecou a olhar
principal alerta deixado, no inicio  aumentar a produtividade agricola ~ mais para si, ou seja, para os efeitos
deste ano, ainda a Covid mal tinha sem expandir demais as terras agri- perniciosos da sua atividade, redu-
saido da China, pela plataforma colas e causar degradagio do solo. zindo o desperdicio, tendo sempre
Think Tank do Parlamento Europeu  Outro sentido obrigatério neste ca-  em vista o primado superior da sus-
(PE), no estudo “Megatendéncias minho passa pelas melhorias tecno- tentabilidade. A reducio do desper-
no setor agroalimentar: visio global légicas e pela adogiio de uma forma dicio, mas também as embalagens
e possivel resposta politica da pers- mais alargada de priticas sustenti- recicliveis ou um maior foco na ca-
petiva da UE [Unido Europeial”,  veis. Desta pritica pretendida pode-  deia de fornecimento foram na altu-
disponibilizado online. O trabalho  ri - e deverd - haver uma reducio  ra identificadas como algumas das
faz uma andlise das megatendéncias  das emissoes agricolas de GEE e um maiores preocupacdes da industria,
que influenciam a maneira como o uso mais efetivo e racional da dgua. e assim se mantém, Uma maior
mundo produz, distribui e consome Para assegurar a seguranca e a  atencdo & proveniéncia dos produ-
alimentos e fornece uma visao da disponibilidade de alimentos, os au- tos € outra tendéncia perene. Assim
produgio global requerida para sus- tores do estudo advogam que os  como focos maiores na proposta de
tentar as populagdes humanas até  formuladores de politicas a nivel  valor - o consumidor nao compra
2050. Uma realidade que ganhou comunitdrio, que é o que mais inte- s6 o mais barato, mas também ava-
maior preméncia com a pressio e as ressa a Portugal, se devem focar na lia cada vez mais a racionalidade de
questdes colocadas pela pandemia. produtividade agricola e prever in- adquirir um produto premium - e
Dai que a necessidade de mudan-  centivos sob a proposta da Politica  no ricio qualidade/prego.
¢a urgente de hdbitos alimentares Agricola Comum (PAC), que se en- Outra tendéncia identificada
por cada um de nés seja a melhor  contra em renegociacio entre os 27 pela Portugal Foods que se confir- Pandemia acelera e-commerce
resposta, de acordo com a opinido  Estados-membros. O objetivo é au-  mou foi a maior atencio conferida  E o que veio a pandemia alterar? O
dos investigadores desta plataforma mentar e/ou maximizar a produgio  pelas grandes empresas s mais pe-  reforgo incontornivel das compras
Think Tank, para enfrentar os desa- agricola na UE, mas também pro- quenas, que lhe tém servido cada online, uma aceleragio nunca vista
fios que o setor tem pela frente. Au- mover a aceitacdo e a partilha de co- vez mais como fonte de novas em relacdo a digitalizacio, de acordo
mentar a conscientizacido sobre die- nhecimentos de tecnologia e digita-  ideias. Exemplos: producdo artesa-  com todos os especialistas do setor.
tas ambientalmente sustentiveis e lizacio na produgio agricola como nal de snacks, biscoitos ou cervejas, Num encontro digital promovido
regular os alimentos residuais se- motor da seguranga alimentar. que demonstraram um elevado po- pela Centromarca, associagio por-
riam duas vias que poderiam ajudar tencial de impacto no mercado. tuguesa de empresas de produtos de
de forma significativa este processo  Da redugio do desperdicio A preocupagio crescente do con- marca, realizado a 10 de setembro, o
de transformagdo para um consu- aos 'superalimentos’ sumidor com a satide e o bem-estar respetivo diretor geral, Pedro Pi-
mo agroalimentar sustentdvel. Jd em 2014, a plataforma nacional  ¢é outra tendéncia que veio para fi-  mentel, revelou que “Portugal se-
O caminho ¢, porém, longo, e as-  Portugal Foods definiuas principais  car, visivel na procura crescente  guiu as tendéncias mundiais e o onli-
sente em virios trajetos cujo per- por frutas e vegetais, mas também ne evoluiu em todas as dreas”. Para
curso deve ser tracado em simulta- na reducio de acicar, sal ou gordu- este responsdvel, a digitalizacdo in-
neo, o que s6 intensifica o grau de ra. Neste caminho, as proteinas es- fluenciou e modificou o universo do
dificuldade do desafio. Por diante, = tdo a ganhar terreno, com uma pro- grande consumo e a sua ripida ex-
hi o imperativo de fazer face 4 mu- cura crescente por parte dos consu- pansio foi notéria num curto espa-
danca climatica e garantir que as midores que lhe (re)conhecem as ¢o de tempo. “Até fevereiro, as
empresas e produgdes agricolas po- vantagens no controlo de peso e sa- compras enline dos produtos de
dem - e devem - contribuir para a ciedade, o que também abre opor- FMCG [Fast Moving Consumer
reducio de emissdes de gases com tunidades de mercado. Goods] representavam pouco mais
efeito de estufa (GEE). As alteracoes E é aqui que entram os novos ‘su- de 1% do valor total das compras
climdticas sio por demais evidentes peralimentos’, devido ao aumento dos portugueses. As justificagoes
para que alguém de bom senso ou do interesse pelo consumo de frutas para este baixo valor, naquela altu-
intelectualmente responsivel conti- e vegetais, abrindo portas para ali-  ra, pareciam claras: a densidade de
nue a negé-las, ja que afetam de for- mentos menos conhecidos, como a  lojas fisicas muito ampla, a resistén-
ma impressiva o rendimento das alcachofra ou a chia. E também para cia a compra de produtos frescos via
exploracdes agricolas (e da econo- a ascensdo dos hibridos, com mar- online e a oferta limitada dos reta-
mia como um todo), a qualidade do cas conhecidas do grande priblico a lhistas convencionais, que nio
solo e o desempenho dos animais, entrar em novas categorias, popula- apostavam no e-commerce. No en-
por exemplo. Isto enquanto a redu- sUpel mentos’ rizando o brand e reforcando a sua tanto, nestes seis meses muita coisa
¢io da emissio de GEE tem de ser A e O identidade. Sem esquecer outras al- mudou”, refere. Cada vez mais dri-
conseguida em paralelo com a ma- BRIV 4 3 S ' ternativas, como os produtos sem vers no consumo global, os FMCG
nutengio da capacidade de forneci- comel cli gliten, numa expansio imparivel. sao bens de movimento ripido,
N
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também conhecidos como bens de
consumo embalados. Com grande
representacdo no agroalimentar, os
FMCG incluem detergentes, arti-
gos de higiene e cosméticos,
Também participou neste encon-
tro digital, Carlos Cotos, Country
Manager da Kantar, salientando que
o mercado nacional ganhou tanto
em consumidores como em intensi-
dade de compra. "Aqui hd um con-
ceito chave de penetragao”, apon-
tou. Contudo, o responsivel da em-
presa especializada no comporta-
mento dos consumidores esclareceu
que este conceito nio pode ser in-
terpretado apenas através da per-
centagem de novos consumidores
no e-commerce (35,5%). “Isto implica
uma parte pequena do crescimento.
O que percebemos € que entraram
novos consumidores, mas que o que
mais cresceu foi a frequéncia de
compra (4,2), que impulsionou um
gasto total médio de quase 200 eu-
ros — 20% de crescimento. O concei-
to de penetragio deve ser analisado
individualmente por categorias”.
Carlos Cotos mostrou ainda que os
clientes portugueses que realizam
compras online representam 39% do
grande consumo e fazem cada vez
mais cestas de stockagem. A experi-
mentagao e a repeticao de compras
online fazem também parte do com-

portamento dos portugueses, "Te-
mos mais negocio de consumidores
que experimentam, mas o nimero
de repetidores ¢ significativo, o que
demonstra fidelizagio”, sublinhou.

Por isso, Carlos Cotos considera
que o ecommerce foi o grande prota-
gonista do ano, ao registar um cres-
cimento de 40% da quota de merca-
do. A explicacdo para este valor, na
sua opinido, é 6bvia: "os consumi-
dores estdo a afastar-se da transagio
fisica e a expor-se o menos possivel
para nio haver contigio.” Segundo
os dados da Kantar, abril foi o més
mais marcante para o online. "Em
Espanha, o setor desenvolveu-se
90% e no Reino Unido atingiu-se o
marco dos dois digitos”. “Com a
pandemia de Covid-19, o mundo
assistiu a uma profunda mudanca,
que originou novos hébitos de con-
sumo e alteragdes nos processos de
compra. A digitalizacio assumiu
um papel fundamental na vida quo-
tidiana e indmeros atos de compra
passaram a ser feitos através da in-
ternet’, resumiu o Country Mana-
ger da Kantar, Carlos Cotos termi-
nou com a apresentacio de um fe-
némeno mundial - a profusio do
online em lares mais adultos. Hd
um aumento de compras digitais
por parte de consumidores com
mais de 65 anos, que também gas-
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taram mais dinheiro do que em 2019.

Por seu turno, André Pires de
Carvalho, partner da Bain & Com-
pany, uma das trés consultoras ma-
jors mundiais, com sede em Boston,
avisa que “a omnicanalidade vai ser
importante”, Este responsivel refe-
riu que as vendas online tém cresci-
do a um ritmo de 180% por semana.
“A crise sanitiria empurrou a acele-
ragio do e-commerce”, reforgou. Ao
analisar as empresas retalhistas, An-
dré Pires de Carvalho considerou
que muitos sio os desafios que se
impdem na gestdo rentdvel do e-
-commerce. "0 online tem mais cus-
tos do que o modelo de retalho fisi-
co”, explicou.

Por fim, Pedro Miguel Silva, As-
sociate Partner da Deloitte, revelou
que em Portugal as transacdes onli-
ne aumentaram 44% em compara-
¢ao com o periodo pré-Covid-19, o
que significa que a aceleracio digital
prevista para cinco anos aconteceu
em apenas Irés meses.

Este crescimento exponencial do
comércio online nos lares portugue-
ses, segundo a Deloitte, deve-se ao
aumento do recurso a servicos de
entregas de refeicoes e do fake-
-away, que cresceu 53%. Assim, €
possivel analisar um aumento de
trés vezes mais lares a comprar onli-
ne, facea2019.®
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