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GRANDES MUDANGAS NOS
PEQUENOS NEGOCIOS

TEXTO Bérbgm Sousa
FOTOS Shutterstock

A pandemia de Covid-19 mudou drasticamente a forma como se vive, como se trabalha e como se faz
as compras. Perante uma situagdo sem precedentes, as pessoas estao a enfrentar novos desafios,
todos os dias. Algumas estao a adotar tecnologias modernas para lidar com novas tarefas, enquanto
outras, como os seniores, sdo forgados, pela primeira vez, a experimentar as compras online e

a acompanhar rapidamente as geragdes mais jovens. Ainda ha muitos pontos de interrogacéo,
especialmente perceber se todas estas enormes mudancas no nosso dia-a-dia sdo, na realidade, uma
nova forma de vida. E, no centro de tudo, assiste-se a um ponto de viragem nos habitos de compra
dos portugueses, que revelam um espirito comunitario e altruista e um ressurgimento do orgulho no
que é nacional.
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m estudo europeu realizado pelo
PayPal em parceria com a Ipsos,
durante a crise sanitaria, revela
alteracoes significativas nos habitos
de compra dos portugueses devido a
Covid-19. Nomeadamente, a solida-
riedade e as doacbes, as compras e
pagamentos online € o apoio as em-
presas locais ganharam forga durante
este periodo.

Embora tenha existido uma diminui-
¢ao temporaria dos donativos durante
o confinamento, devido a uma fase
de incertezas que exige resiliéncia,

o abrandamento do confinamento
conduziu a um aumento significativo
das acoes solidarias. Com efeito, os
portugueses querem contribuir para a
recuperacao econdmica, sendo que o
pagamento online € o método preferi-
do para o fazer. Assim, 69% dos con-
sumidores afirmam ter escolhido este
método de pagamento para enviar
dinheiro aos seus familiares e amigos,
durante o confinamento, enquanto
72% dos inquiridos preferem, agora,
fazer doagoes online, num aumento
de 14% em relagao ao periodo antes
da crise.

Outro aspeto fundamental trata-se do
apoio as pequenas empresas e as em-
presas locais, E, embora a fidelidade
as grandes marcas se tenha mantido,
durante o confinamento, foram as
pequenas e médias empresas que se
destacaram, uma vez que os portu-
gueses reconheceram a importancia
de apoiar os retalhistas locais. Mais
concretamente, 27% dos consumido-
res dizem ter feito compras em peque-
nas empresas, mais frequentemente
do que o habitual, em comparacao
com 16% que afirmou o mesmo para
as grandes lojas.

Alias, este apoio 4 economia e as
empresas locais nao parece ter parado
com o fim do confinamento, com 75%
dos portugueses a afirmarem que vao
comprar mais produtos locais e regio-
nais, diz o mesmo relatdrio.

Comércio local

Em maio, a Unido de Associagoes do Comeércio e Servigos (UACS)
langou uma campanha de comunicacgao a apelar a continuidade da
compra no comércio tradicional. Sob o mote “Moro Aqui, Compro
Agui’, a UACS partilhou com todas as empresas um cartaz, para
colocar na montra das lojas, de modo a sensibilizar as pessoas e a
captar a sua atencao para a importancia de comprar no comeércio
de proximidade.

Esta iniciativa tem como objetivo proporcionar a todas as empre-
5as, quer sejam ou nao associadas da UACS, um apoio gratuito

ao comércio local, através da promocao e sensibilizacao para a
compra de servigos e produtos portugueses, de forma a apoiar a
economia do pais e, em particular, este sector, que foi gravemente
afetado pela Covid-19.

A presidente da direcdo da UACS, Lourdes Fonseca, considera
que, "apesar de ser uma otima noticia o facto de 0% do sector jd
estar de portas abertas, a primeira semana de desconfinamento nao
foi muito favordvel e fica a faltar o essencial: clientes. Tudo o que tem
a ver com produtos de consumo teve um desenvolvimento melhor,

no entanto, tudo aquilo que ndo € um bem essencial tem tido um
desenvolvimento muito lento. A maior parte dos pequenos negécios
enfrentam graves dificuldades e, se hd altura em que deve apoiar o
que ¢ local, € agora”.

O retalho alimentar tradicional foi um dos sectores economi-

€os que mais cresceu desde o inicio da pandemia de Covid-19

em Portugal. Na semana de 24 a 30 de maio, registou um total

de transagdes 13% superior aos valores alcangados no periodo
pré-pandemia, mais precisamente na semana de 1 a 7 de marco.
De acordo com dados disponibilizados pela REDUNIQ, ao nivel

da faturacao, a percentagem de crescimento deste sector é mais
expressiva, tendo atingido mais 28% em relagdo a primeira semana
de margo, quando foi confirmado o primeiro caso de infegao por
Covid-19 em Portugal. Na mesma medida, também o ticket médio,
ou seja, o valor médio de cada compra, subiu em comparacao com
os niveis pré-pandemia. Enguanto que, nessa altura, o ticket médio
estava nos 18,51 euros, na semana de 24 a 30 de maio, encontra-

va-se nos 21,03 euros,
— —— s o
M |
) | H 1

i
3

23331

ERCADO ABERTO DAS 8:00 AS 24:

Em contraste com este fenémeno estdo os hiper e supermercados,
que ainda registam um numero de transacdes abaixo daquilo que
conseguiam obter antes da pandemia. Contudo, estes valores tém
vindo a subir, gradualmente, com a semana seguinte a acumular
um nlumero de transacoes 19% mais baixo do que os ndimeros
pré-pandemia.
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crise. Adicionalmente, 63% diz sentir-se res-
ponsavel por apoiar as empresas na sua area de
residéncia.
Os consumidores mais jovens, contudo, conti-
"Vimos s“rgir muitﬂs outros prﬂjetﬂs qua nuam a preferir o comércio online pelas varias
. . . . . vantagens que oferece. As principais estao
reuniam listas de negacios que faziam relacionadas com a disponibilidade de entrega
. sp_ngs ao domicilio e a auséncia de filas.
antfagas, mas apanas dlsponlhlllzavam 0s Neste contexto, em meados do periodo de
contactﬂs. Faltava a cumponﬂnta dﬂ Vendﬂ isolamento soFiaI imposto para a contencao do
novo coronavirus em Portugal, um grupo de
online. Consideramos que fazia sentido voluntérios de varias formacaes e profissdes
. lancou a plataforma Comerciantes.pt. A ideia
criarum marketplﬂcﬂ cumplﬂtﬂmﬂnta surgiu numa altura em que se assiste a cres-
funcional, onde (o) clionte pudessa ver os cente n?CES'EI.idade de fazer CDmpF?S online e_a
. . uma maior dificuldade dos comerciantes locais
prl:ldutl:ls de todas as lojas, criar o seu e independentes em se adaptarem rapidamente
N a esta realidade. Assim, este marketplace sem
caﬂ'lnho da compras e fazer o Fagamantﬂ, fins lucrativos nasceu com um objetivo muito
tudo no mesmo website” concreto: ajudar os pequenos comerciantes
locais e independentes a digitalizar os seus
negacios e a vender online, de forma rapida e
sem custos. "Rapidamente, reunimos uma equipa
Tiago Oom, diretor da REDUNIQ, justifica que "o cres- multidisciplinar de voluntdrios, capaz de por o
cimento do retalho alimentar tradicional deve-se a uma projeto em andamento. Alguns jd eram colegas ou
maior valorizacdo deste tipo de estabelecimentos, desde o conhecidos dos fundadores, outros descobriram
inicio do confinamento em Portugal, uma vez que repre- o projeto online e ofereceram-se para ajudar. No
sentam uma alternativa as grandes superficies, ndo so pela total, foram cerca de 20 pessoas, de vdrias dreas
sua proximidade ds habitacdes, evitando, assim, que as e nacionalidades, todas a residir em Portugal, que
familias fagam grandes deslocacoes para realizar as suas criaram a plataforma tecnoldgica, recrutaram os
compras, como pela maior seguranca que estes podem comerciantes, fizeram 0s contetdos e a comu-
proporcionar, jd que existe uma menor concentracdo de nicagdo e gerem as entregas’, explica Fernando
pessoas e, por sua vez, um menor risco de contagio”. Amaral, que, juntamente com Julie Belido, é
Segundo o ja citado relatorio do PayPal da Ipsos, a fundador deste projeto.
maioria dos entrevistados declara ter comprado em A motivacao inicial foi ajudar os comerciantes
lojas pequenas e medias com a mesma ou maior fre- que se encontravam numa situacdo de emer-
quéncia que antes do confinamento. Em particular, os géncia, pois estavam impedidos de receber os
seniores prestaram um maior apoie as empresas locais: clientes nos seus locais de comércio e, por isso,
89% das pessoas com mais de 65 anos acreditam que tinham em risco a sua prépria subsisténcia.
0 apoio a economia local é essencial para superar a "Vimos surgir muitos outros projetos que reuniam
-
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encontrar solucdes para os desafios particulares”,
afirma. “Fazemos uma aposta muito forte nos
conteudos e na humanizagdo dos negacios que
entram na nossa plataforma. Contamos uma historia
unica, com textos e imagens originais. Acreditamos
que essa estratégia vai dar frutos, ndo so a gerar
trdfego online, como a despertar o interesse para
visitar a propria loja. Sendo um marketplace, cada
comerciante passa a beneficiar de uma montra com
grande visibilidade junto de todos os nossos clientes,
visitantes, subscritores e seguidores”.
Aos consumidores, a plataforma oferece um cata-
logo Unice de produtos com a qualidade caracte-
listas de negocios que faziam entregas, mas apenas dispo- ristica do comércio tradicional, combinado numa
nibilizavam os contactos. Faltava a componente de venda experiéncia integrada de compra online - um
online. Considerdmos que fazia sentido criar um marketpla- carrinho de compras e uma entrega.
ce completamente funcional, onde o cliente pudesse ver os Numa primeira fase, o projeto arrancou com co-
produtos de todas as lojas, criar o seu carrinho de compras merciantes de freguesias do concelho de Lisboa,
e fazer o pagamento, tudo no mesmo website”. mas o objetivo sera, sempre, aproximar as pessoas
Segundo o fundador, a plataforma Comerciantes.pt ofe- do comércio local, em qualguer comunidade onde
rece, ao vendedor, uma adesdo e operagdes das vendas este exista. "Além de servir toda a cidade de Lisboa,
online que sao simples, onde a sua imagem é preservada queremos estabelecer parcerias que nos permi-
de forma fiel e as margens de lucro sao atrativas para o tam chegar a todo o pais’, explica o fundador da
negocio. Padarias, pastelarias, mercearias, talhos, peixa- plataforma Comerciantes.pt. “Neste momento, as
rias, frutarias, entre outros negocios, esta montra online entregas sao gratuitas, mas, no futuro, terd que haver
distingue-se por estar dedicada, essencialmente, a lojas um custo para o servico de entrega, que serd cobrado
de bairro e bancas de mercado, comerciantes locais que, ao consumidor”. A operacao logistica é, certamen-
a partida, nao estao muito fami-
liarizados com o comércio online. o =
"Com a abordagem certa, e depois 0 Comerciantes.pt comeca por
de ganhar a confianca das pessoas, H
et fe t o e educar o comerciante em relagao ao
operadores de comércio local a entrar funcionamento do comeércio online.
no mundo digital. Os comerciantes < = % &
sdo empreendedores por natureza e Depois, & necessario fazer toda a
querem servir os clientes da melhor = 4
il o il implementacéo do seu catalogo, algum
formuldrio no nosso website para trabalho de ma rkgting e encontrar
fazer um pedido de adesdo, mas a P - T
maior parte do processo ¢ presencial. - SOlUGO@S para os desafios particulares
Fazemos entrevistas, fotografamos a
loja, conhecemos os donos e cons-
truimos uma relagcdo. Nos bairros onde atuamos, jd todos te, o maior desafio ao sucesso deste projeto e a
nos conhecem”. Comerciantes.pt assume a responsabilidade de
encontrar uma solugao dentro dos custos que os
Comeércio eletrénico clientes estio habituados a pagar por este tipo de
O primeiro obstaculo no e-commerce para 0s comer- servico.
ciantes tradicionais, confessa Fernando Amaral, é a falta Qutra das empresas que se encontra apostada
de conhecimentos técnicos e de experiéncia digital para na dinamizacao do comércio local sdo os CTT,
decidir avancar e construir uma presenca online solida. A que, em junho, em associacdo com ¢ Ministério
maior parte consegue gerir uma conta de Instagram ou da Economia e Transigao Digital, no ambito das
Facebook, mas o salto para o website e, depois, para a medidas criadas pelo Governo para apoiar as PME
loja online necessita de ajuda especializada. Ultrapassada  no contexto de pandemia de Covid-19, anuncia-
essa barreira, cada tipo de negécio tem os seus desafios ram o servigo CTT Comércio Local. Esta é outra
especificos para vender online. A atualizacao de stocks e iniciativa digital que facilita a presenga online dos
precos, quando os produtos sao muito variaveis, a venda comerciantes locais e dos pequenos produtores.
a granel, a listagem de produtos altamente personaliza- A aplicacao permite que os produtores locais e
veis, por exemplo, sao alguns deles. “Este servigo comeca 0s pequenos comerciantes, que tradicionalmente
por educar o comerciante em relagdo ao funcionamento do apenas tém atividade fisica, passem a ter uma
comércio online. Depois, € necessdrio fazer toda a imple- plataforma eletronica onde podem vender os seus
mentac¢ao do seu catdlogo, algum trabalho de marketing e produtos, gerando negocio através do comércio
. J
-
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eletrénico. Localismo

A oferta CTT Comeércio Local foi langada com a Cama-
ra Municipal de Viseu e com a Camara Municipal das
Caldas da Rainha e sera alargada a mais municipios, em
todo o pais. A aplicacao digital que suporta o servigo,

e que sera disponibilizada a todos os consumidores
finais, em versao iOS e Android, foi desenvolvida em
parceria com a empresa portuguesa Localshop e é for-
necida as autarquias, que, por sua vez, a disponibilizam
aos comerciantes e produtores locais. Estes passam,
assim, a ter os produtos das suas lojas disponiveis
nesta aplicacdo, em formato marketplace. O consumi-
dor podera, atraves do telemével, e tendo em conta a
sua localizacao, ver que comerciantes e produtores da
regiao estao presentes na aplicacao, entrar em cada
uma das lojas, efetuar as compras e pagar através de
MB WAY, cartao de credito ou de débito, Os clientes
poderdo também selecionar as solucdes de distribuicao
dos CTT para a entrega da encomenda.

Too Good to Go cria
movimento de apoio ao
comércio local

A aplicagao Too Good To Go funciona como uma ferramenta
0til e eficaz na venda de excedentes alimentares dos estabe-
lecimentos aderentes, aproximando um universo de parceiros
a uma comunidade de consumidores conscientes e atentos.
Comunidade essa que, durante o més de junho, enquanto
decorria a campanha #MarchaPeloTeuBairro, salvou mais de
11.500 refeicdes.

A campanha traduziu-se e materializou-se em varias iniciativas
nas redes sociais da Too Good To Go. No reforco da mensagem
de apoio ao comércio local e de bairro, a plataforma contou.
também, com os habituais padrinhos e madrinhas das marchas,
tal como manda o protocolo dos Santos Populares. Sendo que,
nesta marcha da Too Good To Go, cada um apelou e divulgou o
seu bairro favorito, incluindo “influencers” e figuras conhecidas
de uma audiéncia digital, que se juntou, também ela, & marcha
de apoio e sensibilizagdo.

A Too Good To Go encontrou nesta campanha uma forma

de sensibilizar uma audiéncia bastante heterogénea para a
importancia de um consumo local, em especial agora, ajudando
0s pequenos estabelecimentos a sobreviver e mantendo viva,
também, a esséncia e memadria de bairro. "#MarchaPeloTeuBair-
ro e explora 0s cantos d vizinhanga, visita o comércio local e apoia
0s restaurantes, as pastelarias e as mercearios do teu bairro ou do
tew bairro favorito”, este foi o desafio langado pela Too Good To
Go e que o0s padrinhos, José Condessa e Jodo Cajuda, e as ma-
drinhas, Adriana Silva, Ana Varela, Inés Aires Pereira, Madalena
Brandao, Mafalda Sampaio e Soraia Tavares, aceitaram e ao
qual, também eles, se juntaram.

Como nao podia deixar de ser, também os principais destinata-
rios desta campanha deram o seu contributo, ou seja, os donos
de estabelecimentos parceiros da Too Good To Go que, ao lon-
go de um més, contaram as suas historias, na primeira pessoa.
A Too Good To Go orgulha-se dos resultados da campanha de
apoio que, além de gerar "awareness” para a importancia dos
negocios de bairro, contou com uma adesao de mais 30 mil
novos utilizadores na aplicacdo, em pouco menos de trés se-
manas, e traduziu-se, ainda, em 11.500 refeicGes salvas, o que
equivale, em termos de emissdes de didxido de carbono, a seis
voos volta ao mundo ou 75 voos Lisboa-Londres.

Ideias que surgem em tempos excecionais, em que
vendedores e consumidores estdo condicionados
pela crise de sadide publica que percorre o globo.
Numa altura em que a ansiedade econémica conti-
nua alta, mas o mundo encontrou um novo normal
no (des)confinamento, o localismo esta a tornar-se,
cada vez mais, num movimento dominante. Uma
nova onda de compradores digitais esta a surgir,
com os consumidores mais a favor dos produtos
produzidos localmente, segundo asseguram os
resultados do Barometro COVID-19 da Kantar.

Ja fundamentais para os consumidores preocu-
pados com a sustentabilidade, as estratégias de
fornecimento e producao das marcas vao tornar-
-se num fator importante para a generalidade dos
compradores. Em todo o mundo, os consumidores
sdo, agora, mais a favor dos produtos produzidos
localmente, sendo que 65% das pessoas preferem
comprar bens e servigos com origem no seu proprio
pais. Este valor aumenta para aqueles que se consi-
deram ativos em matéria de sustentabilidade (79%)
ou "engaged” (72%). De resto, a China ja se tornou
no pais que mais defende comprar localmente, com
87% dos consumidores a expressar essa visao,
seguida pela Italia (81%), Coreia do Sul (76%) e
Espanha (73%). Globalmente, 42% dos consumido-
res dizem que prestam mais atencao a origem dos
produtos. Em familias com criangas, esta percenta-
gem aumenta para 52%.

Do mesmo mode, um em cada quatro consumi-
dores considera que as marcas que usam devem
trazer a producao de volta para o seu préprio pais,
enquanto que um em cada trés se preocupa com

o risco de segurancga de produtos enviados do ex-
terior. Os produtos da China e dos Estados Unidos
da América, em particular, sd@o percebidos como de
risco, com 60% e 47%, respetivamente, a mostrar-
-se um pouco/muito menos favoravel a compra de
bens e servigos desses paises.

Para Fernando Amaral, apesar da ideia ter surgido
num contexto de isolamento social, ja existem pla-
nos para manter negdcio sustentdvel no regresso a
normalidade. "As tendéncias pés-Covid apontam para
que 0 e-commerce continue a crescer e, a0 Mesmo
tempo, indicam uma nova consciéncia coletiva da
importdncia da comunidade e do comércio local. O
nosso projeto combina estes dois fatores e acredita-
mos que vai fazer todo o sentido no futuro, indepen-
dentemente da fase de desconfinamento. Temos um
modelo de negdcio preparado para garantir a nossa
sustentabilidade e o plano, a médio prazo, é abrir uma
empresa, procurar investimento inicial e pé-lo em
prdtica”, conclui.
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