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Este € um tempo em que as empresas estéo
sob pressdo para proteger lucros, num
momentao de incerteza econdémica. No entanto,
nao deverdo negligenciar o impacto das suas
acdes durante este periodo e os efeitos a longo
prazo na sua reputacao. E um desafio para as
marcas, mas tambem uma oportunidade para
fortalecer relagoes, tornando estes tempos
incertos mais navegaveis.

as Ulfimas décadas, os consumidores/cidadaos
habituaram-se a olhar para as grandes marcas como
entidades poderosas, determinantes na evolucao
das sociedades e capazes de intervir na resolucdo de
questoes sociais de uma forma rapida e inovadora.
Num estudo global realizado pela Ipsos antes do
inicio da pandemia (Ipsos Global Advisor - 18.700
entrevistas online em 24 paises), 77% dos entrevis-
tados declaravam que, ao decidir sobre a compra de
um produto ou servigo de uma empresa/organiza-
¢ao, consideravam importante um elevado grau de
responsabilidade social. Os consumidores importam-
-se com o comportamento das marcas e esperam
destas uma acao adequada e consistente.

No atual contexto, dominado pelos medos e pela
inseguranca, estdo particularmente atentos a forma
coma as marcas respondem - e tudo o que estas
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fazem (ou nao fazem) é comunicacao. Esta pandemia
representa um desafio e uma oportunidade para as
marcas alinharem o que dizem - a sua razao e propé-
sito -, com o que fazem - o seu comportamento real
e tangivel.

Espera-se que ajam de forma rapida, assumindo as
suas responsabilidades e adotando medidas concre-
tas que aliviem as dificuldades e a crescente ansie-
dade dos consumidores. As marcas que agirem de
forma inequivoca no interesse dos seus funcionarios,
stakeholders e da sociedade em geral reforcardo a
sua lideranca e o vinculo que mantém com os con-
sumidores, sendo depositarias
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Ha wvalores que, quando cruzados com a questao da confian-
ca, se destacam como particularmente relevantes. Inovagao
em produtos/servicos relevantes, agdes que promovam a
seguranca de funcionarios e clientes, bem como a promo-
cao de produtos locais estdo na base de um aumento de
confianca na grande distribuicao.

da sua confianga,

O projeto multicliente *Comu-
nidade Covid-19", desenvol-
vido pela Ipsos Apeme numa
base semanal, mostra que a
crise do coronavirus esta a

ter um efeito particularmente
positivo na confianga que os
consumidores depositam no
Governo e nos cuidados de
saude, mas também em sec-
tores comao a grande distribui-

Crands Ditribuicio

= Protaika de empregoe na e

1
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¢ao, a industria farmacéutica
ou os media de informacao.
Por outro lado, a banca pa-
rece estar a ser mais penalizada por este contexto,
com 38% dos entrevistados a declararem que a sua
confianga neste sector diminuiu.
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Por outro lado, olhando para a forma como as marcas tém
atuado durante este periodo, o aspeto que os consumidores
mais condenam € o aumenta do prego dos seus produtos
ou servigos. Aproveitar o momento para
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ALTERAGAO DO NIVEL DE CONFIANGCA RELATIVAMENTE

Vakores em

subir pregos ou para reduzir o esforgo
promaocional pode fazer muito pelos
resultados, mas nada pela reputacéo das
marcas. Da mesma forma, € notado com
desagrado por muitos entrevistados

[pwm— que “algumas marcas fazem campanhas
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deveriam estar particularmente atentas,
evitando a percecao de discrepancia
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Quando questionados sobre os aspetos que, atual-
mente, mais influenciam o envolvimento e a compra
de produtos de uma marca, destacam-se a promo-
cao dos produtos locais, a protecao do emprego e o
respeito pelo ambiente.
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entre discurso e acao num momento de
crise, mas sobretudo para além dela.
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