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: . _‘ "B contexto incontorndvel, a resposta possivel
‘ e os caminhos futuros a trilhar. A pandemia do
Covid-19 ainda ndo se encontra totalmente
ultrapassada, mas urge antecipar o que
poderao ser @s caminhos futuros. Do retalho,
da industria, da economia, do consumo.
Demasiadas ‘g’.ﬁhoes a colocar num tao
curto perfqdo tempo, mas para as guais
sdo necessarias respostas. A curto, médio e
longo prazo. Para ler, nesta edicao colaborativa
da Grande Consumo, realizada em regime de
confinamento. Vamos dar a volta a isto!
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o . “A pandemia pode tornar-se no melhor
gue podia acontecer 8 humanidade”. A
afirmacéo é do investigador em psi-
cologia social Jonathan Haidt, que faz
uma analise histdrica e social sobre o
que pode e, sobretudo, deve mudar para
melhor devido a pandemia. Numa altura
de mudangas profundas, surgem muitas
e distintas opinides sobre os tempos
vindouros, como a de Jonathan Haidt, e &
inevitavel um torcer de nariz perante este
tipo de afirmacdes. Como é que um virus,
que esta a matar milhGes, pode sero
melhor que podia acontecer? Uma coisa
& certa, tornou-nos, ou pelo menas
recordou o que e ser, mais solidarios.
: Nada sera como antes, disso sabe-
° . . mos, mas sobre como sera ainda
" persistem muitas dividas. Por isso,
’ para ajudar, de algum modo, a ba-
lizar os tempos que se avizinham,
compilamos os nimeros, escuta-
mos os estudiosos do consumo,
fomos aprender com agueles
que jalevam algum avango a
lidar com a pandemia e apon-
tamos possiveis cenarios. E, no
fim do dia, até conseguimos com-
preender Jonathan Haidt: “gquando
reagimos, podemos ser muito
criativos”. Méos a obra. Vamos
la dar a volta a isto.
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Os que nio podem ficar em casa. Galeria da
fotojornalista Sara Matos sobre algumas profissdes
que também estiveram, e estdo, na linha da frente

Ega ndo foi um virologista, epidemiologista ou
sequer um clinico geral, mas alertou-nos, hd muito,
para o efeito que a morte de um chinés poderia pro-
vocar nas nossas vidas. E fé-lo através de Teodoro,
dvido de riqueza, que percebeu isso da pior forma,
tenda vivido uma vida de tormento. No final, deixou
o conselho: ‘Nunca mates o Mandarim’. A morte

de um chinés, como atualmente e da pior forma se
percebe, ndo € um acontecimento que diga unica e
exclusivamente respeito a China. E um transtorno
mundial. Como alguém jd deve ter dito, se a China
espirra, o mundo constipa-se. E, no final, até ganha
com isse, pois € o Unico pais com capacidade para
produzir, em tempo util, material de combate. Dai
que, jd depois da doenca, o melhor € mesmo seguir
o conselho de Teodoro: ‘Nunca mates o Mandarim,
porque continuards a precisar dele. O pragmatismo
maderna diz que isto € a economia de mercado e o
mercado a funcionar. Mas, como nes disse Vergilio
Ferreira, na Aparigao, se tudo isto fosse apenas

e 50 economia, entdo nds seriamos apenas um
amontoado de mdquinas. A seducdo pelo economia,
pelos nimeros, pelo regresso ao trabalho, pela pro-
dutividade € forte, mas enquanto houver vidas em
perigo nenhum passo em falso deve ser dado. Vai
ter custos? Sim, vai. Mas se até hoje houve dinheiro
para salvar buracos de bancos, cavados com a en-
xada da corrupcdo e do compadrio na alta financa,
por que raio ndo hd de haver para salvar pessoas?”.
O texto de Carlos Rodrigues Lima, publicado na
Sabado, ilustra bem os dias em que vivemos. De
facto, a China espirrou e o mundo todo cons-
tipou-se. Quando 2020 arrancou, muita gente,
até em jeito de brincadeira, dizia que estavamos
a entrar nos loucos anos 20. Quem diria, entdo,
que até nem estavam muito enganados e que
2020 iria ficar para os anais da Histéria, Nesse
arrangue de ano, a economia estava no seu
melhor nivel da Ultima década na Europa e nos
Estados Unidos e até a j& constipada China nao
tinha grandes razoes de queixa, nao obstante em
desaceleracao, muito devido a troca de galhar-
detes comerciais, durante o ultimo ano, com os
Estados Unidos. No dia em que este artigo é
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escrito, quando da emergéncia ja passamos a calamidade e
comegamos a tentar abrir a economia para evitar a catastro-
fe, sem pesar na salude, essa mesma economia esta a sofrer
um cheque triplo. Quer na Europa, quer nos Estados Unidos
- a China, aqui, ja vai numa etapa mais avancada, por ter
sido também a primeira a senti-lo -, a procura, a ofertae a
producdo estao em choque. E ndo se sabe ainda por quanto
tempo essas ondas de choque vao fazer-se sentir. Ha estu-
dos, previsdes, modelos matematicos e cendrios tracados
para todos os gostos e feitios, dos mais pessimistas aos me-
nos e assim-assim, porque de otimismo ndo é possivel falar,
nestes dias estranhos que correm. Mas todas eles avisam:
segurem-se que isto vai doer.

Deviamos ter dado ouvidos a Bill Gates que, ha cinco anos,
alertava para os perigos de uma pandemia. Intitulada "O
proximo surto? Nao estamos preparados’, na palestra dada
em 2015 para o Ted Talks, o fundador da Microsoft fez
algumas analises e comparagoes que podem ser muito bem
utilizadas no cenario atual. "Quando eu era crianca, o desastre
que mais temiamos era uma guerra nuclear, Hoje, o maior risco
de catdstrofe global ndo se parece com uma bomba, mas, sim,
com um virus. Investimos muito em armas nucleares, mas bem
pouco num sistema para barrar uma epidemia, Ndo estamos
preparados. Atualmente, o maior risco de uma catdstrofe global
estd num virus altamente infecioso, ndo uma guerra. Se algo
matar 10 milhdes de pessoas, nas proximas décadas, serdo
microbios, nao misseis”, avisou.

Ora, se calhar € conveniente prestar, agora, um pouco mais
de aten¢ao ao que Bill Gates nos tem para dizer e ele j dei-
xou 0 alerta. Numa sessao de perguntas e respostas na rede
social Reddit, admitiu estar preocupado e deixou dois avi-
s0s. Os paises ricos, por um lado, deverao preparar-se para
dois a trés meses de "shut down" completo, mas quando

o virus chegar em forga aos paises mais pobres, os efeitos
serao ainda piores. "A fase atual tem muitos casos em paises
ricos. Com as agoes certas, incluindo os testes e o distancia-
mento social, que eu chamo de ‘shut down, entre dois e trés
meses deverd permitir aos paises ricos evitar os niveis elevados
de infegdo. Preocupa-me todo o dano que serd feito a econo-
mia destes paises, mas serd ginda pior a forma como o virus vai
afetar os paises em vias de desenvolvimento, que ndo conse-
guem cumprir o distanciemento social da mesma forma que os
paises ricos e cuja capacidade hospitalar € muito inferior”.

O conselho mais pratico que Bill Gates deixou foi mesmo

o tipico “lave bem as mdos com frequéncia e fique em casa,
mantendo o distanciamento social que esta altura pede”. E
aconselhou ainda a por os olhos no “mandarim”,

0 mesmo conselho é-nos dado por Francisco Veloso, um
homem da ciéncia (é fisico), mas que é também diretor da
Business School do Imperial College, em Londres. O res-
ponsavel pela andlise que incentivou Donald Trump e Boris
Johnson a tomarem medidas mais drasticas para conter a
pandemia lembra também o exemplo da China e da Coreia
do Sul, que mostraram que a supressao € possivel a curto
prazo. "Resta saber se € possivel a longo prazo e se os custos
sociais e economicos das intervengdes adotadas até agora
podem ser reduzidos”, questiona.

Francisco Veloso admite que as decisdes em curso, embora
importantes, sdo muito dificeis. "As PME ndo tém sistemas
financeiros para absorver a crise e pode haver implicacées sig-
nificativas na vida financeira das pessoas, do emprego d saude
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Por esta altura, a producao da China é ainda
15% a 20% inferior aos niveis normais. As
percentagens sao ainda mais baixas parao
consumo, resultado de uma menor procura

externa

onde cada um ver a sua liberdade limitada
pode ser o que € menos aflitivo”. Ja sobre o
facto da analise prever a necessidade de
distanciamento ou isolamento social até
existir uma vacina, um cenario que pode
ir, pelo menos, até 18 meses, defende
que terao de ser vistas outras hipoteses,
ate de acordo com a evolucao da doenga,
para nao trazer um caos mais permanen-
te @ economia mundial. "Ndo é possivel ter
a atividade econémica brutalmente cortada
tanto tempo, sendo vamos ‘acordar’ num
mundo econdmico radicalmente diferente”.

Li¢des vindas da China
Sigamos, entéo, os conselhos de Bill
Gates e de Francisco Veloso e olhe-

mos, portanto, para o que se passa na
China, primeiro pais onde a Covid-19

fez estragos. Nos dois primeiros meses
de 2020, o crescimento do comércio
chinés foi © mais baixo desde 2016 e as
exportages cairam 17,2%, enquanto as
importagoes baixaram 4%. Ainda assim,

o impacto da Covid-19 ficou bastante
abaixo do provocado pela crise de 2008,
quando, no espaco de apenas um més, as
exportacoes desaceleraram 26,5% e as
importacoes 43,1%.

Mas, feitas as contas ao primeiro tri-
mestre, e no rescaldo de dois meses de
uma quarentena que paralisou o pais, 0
crescimento da economia chinesa teve
uma quebra de 6,8%, depois de, no Ulti-
mo trimestre de 2019, ter registado
uma subida de 6%. De
acordo com a Euler
Hermes, prevé-se

que o crescimento do
Produto Interno Bruto
{PIB), em 2020, se fique
pelos 1,8%. As estimativas
apontam para que, a partir
de 2021, se verifiqgue uma
recuperacao em forma de
"U" e o crescimento do PIB
seja de 8,5%.

Os economistas da Euler
Hermes explicam que, no
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entanto, ha fatores cuja evolugdo pode
afetar de forma significativa estas estima-
tivas, nomeadamente, o surgimento de
novos surtos da pandemia de Covid-19
(na China e/ou nos seus parceiros comer-
ciais), a opcao por politicas publicas de
apoio ineficazes aos agentes econdmicos
mais vulneraveis ou o facto da orienta-
cao da politica orcamental ndo estar a

ser suficientemente flexibilizada, dado
que as autoridades chinesas se mantém
cautelosas quanto as vulnerabilidades
estruturais do pais.

Nesta fase, e apesar de estimativas
iniciais mais otimistas, prevé-se que a
atividade econdmica chinesa retome
totalmente apenas em junho, em conse-
quéncia da evolugao da procura interna

e externa. Espera-se que as medidas
publicas de apoio a implementar este
ano sejam equivalentes a 6,5% do PIB,
um estimulo orcamental que devera ser
composto, sobretudo, por investimen-
tos publicos (em infraestruturas, salde,
politicas verdes, tecnologia, etc.), reducio
de impostos e de taxas para empresas.
MNo plano monetario, o Banco Popular da
China injetou liquidez no valor de 2,8%
do PIB nominal, com
especial

destaque para as pequenas e médias
empresas. Esperam-se novas inje¢des
no valor de, pelo menos, 1% do PIB. As
condigdes de crédito deverdo também
ser mais facilitadas para as empresas.
Por esta altura, a producao da China
€ ainda 15% a 20% inferior aos niveis
normais. As percentagens sao ainda mais
baixas para o consumo, resultado de
uma menor procura externa, devido as
medidas de confinamento da populacio
implementadas nos parceiros comerciais.
Por outro lado, as medidas de distan-
ciamento social e os cortes nos rendi-
mentos, no primeiro trimestre, tambeém
levaram a uma diminuicao do consumo
privado a nivel interno.
Como primeiro pais onde surgiu o novo
coronavirus, a China leva algumas sema-
nas de avango face ao resto do mundo
em termos de evolucao da Covid-1%9 e
respetivo impacto. Apesar das diferencas
culturais, alguns dos comportamentos
observados na recupera¢ao da China
podem ser um indicador Util para o resto
do mundo.
Uma analise da Kantar ao consumo na
China indica que, apo6s o inicio do surto,
em janeiro, o mercado de bens de grande
consumo chinés foi significativamente
afetado, uma vez que os shoppers fica-
ram confinados nas suas casas. As ven-
das comecaram a cair durante a semana
do Ano Novo chinés, tendéncia que se
manteve durante seis semanas consecu-
tivas. A maior taxa de declinio foi obser-
vada na semana apos a comemoracao do
Ano Novo, com as vendas a cairem 39%
face ao periodo
homologo de
2019.
Contudo,
a partir da
segunda
semana
de marco,

o mercado
de grande
consumo voltou aos
crescimentos. "Numa altura
em que normalidade comecou
4 regressar em quase todo o

territdrio chinés, muitos fabrican-

tes de bens de grande consumo

e muitos retalhistas anseiom

por saber quanto tempo ird
demorar até o mercado recuperar
totalmente e de que modo podem
contribuir para acelerar esta recupe-
racdo”, afirma Jason Yu, managing
director na divisdao Worldpanel na
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China Continental. A velocidade desta
recuperacao depende muito da natureza
da categoria e durante quanto tempo

foi impactada no pico da epidemia. De
acordo com a Kantar, algumas categorias
irao mostrar uma trajetoria em “V", que
indica uma rapida recuperacao, enguanto
outras apresentarao mais uma curva em
“U", Além disso, existem categorias que
nao sofreram qualquer impacto negativo
e muitas delas registaram um forte cres-
cimento durante o surto epidémico.

A andlise conduzida pela equipa de
Expert Solutions na Kantar Worldpa-

nel China classificou 98 categorias de
bens de grande consumo segundo um
de quatro segmentos baseados no seu
desempenho durante o pico da doenca

€ se experimentaram uma recuperagao
rapida, ou lenta, nas semanas mais recen-
tes, 8 medida que a situacao epidémica
melhorava. As categorias em crescimento
encaixam em dois grupos principais. Um
deles contempla os produtos ligados

a salde, como os desinfetantes, que
cresceram 600% durante o pico da
epidemia, e os produtos para lavagem
das maos, que reportaram um cresci-
mento acima dos 200% durante algu-
mas semanas de fevereiro. O segundo
engloba os produtos que sao utilizados
para cozinhar no lar. "As categorias que

se enquadram neste segmento tém um
potencial real de aproveitar o inesperado
movimento de crescimento, ao assegurar
que 0s consumidores mantém os novos
hdbitos que adquiriram durante a epidemia.
A desinfegdo e protegdo face aos virus serd,
sem sombra de duvidas, uma preocupacdo
maior dos consumidores no futuro, pelo que
as marcas que apresentam estes beneficios.
ou que tém a capacidade de os acrescentar,
deverdo apostar e investir neles em termos
de media”, aconselha Jasan Yu. Cozinhar
em casa também devera ser uma tendén-
cia para manter, ja que muitas familias
irao sentir-se mais seguras em preparar
as suas proprias refeigoes do que em
encomenda-las ou ir fazé-las fora de
casa, onde existe ainda um elevado risco
percecionado de infecao. “Para as empre-
sas alimentares, € importante relacionar as
suas marcas com as ocasioes de refeicdo
dentro do lar, seguranga alimentar e tempo
passado em familia”, acrescenta.

Ja as categorias onde o impacto da Co-
vid-19 foi limitado referem-se, sobretu-
do, a produtos considerados essenciais:
pet food, artigos de higiene, leite infantil,
agua engarrafada e protegdo sanitaria.
Estas sao categorias que muitos lares ndo

podem dispensar, mas que nao precisam
necessariamente de reforgar a sua utiliza-
¢ao so porgue se esta numa situagao de
epidemia.

Qutra caracteristica das categorias onde
o impacto foi limitado é que tendem
mais a ser compradas online. 25% do
gasto nestes produtos teve origem no
online, face a 19% da média dos bens de
grande consumo. As entregas desempe-
nharam um papel essencial, ndo s6 ao
assegurar que os consumidares recebiam
os seus produtos durante a epidemia,
mas também que se sentiam seguros no
isolamento. “Perspetivando o resto do ano,
uma consideracdo fundamental para estas
categorias € quantos consumidores foram
ganhos pelo canal online como resultado
da epidemia. Sabemos que este canal teve
um muito bom desempenho durante o
surto, conquistando noves consumidores e
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compras adicionais. Muitos shoppers ird@o
manter este comportamento para este tipo
de categorias, pelo que a colaboragdo com
os retalhistas deste canal serd estratégica
em termos de crescimento, de modo a asse-
gurar que as marcas conseguem captar este
aumento na procura’, avanca Jason Yu.

No grupo dagqueles que sofreram uma
significativa descida nas vendas, desde a
ultima semana de janeiro e até a primeira
de fevereiro, mas que rapidamente recu-
peraram incluem-se categorias como os
oleos alimentares, o leite pasteurizado,
os iogurtes, as bolachas, os suplemen-
tos nutricionais e o detergente para a
roupa. A razao pela qual estas categorias
tiveram uma quebra acentuada prende-
-se com a limitada disponibilidade destes
produtos nas lojas locais durante o pico

UM

da epidemia ou pelo facto de muitos
lares os terem considerado nao essen-
ciais durante uma ou duas semanas. Além
disso, muitos consumidores tinham stock
destes produtos.

Nas categorias mais impactadas pelo
surto da Covid-19, que sofreram uma
descida consideravel durante o pico da
epidemia e que, seis semanas mais tarde,
ainda ndo davam sinais de recuperacao
total, incluem-se os produtos de beleza,
champd, espirituosas, vinho, cerveja,
chocolates e doces, Muitos mercados

de cuidados pessoais foram duramente
atingidos pelo novo coronavirus, uma vez
que o isolamento social reduziu a procura
de maquilhagem e outros produtos de
beleza. Muitos lares mantiveram a qua-
rentena por dois meses, pelo que ainda é
cedo para avaliar se estes produtos irdo
recuperar.

x

As descidas observadas nas bebidas
alcodlicas devemn-se ao facto dos consu-
midores estarem mais preocupados com
a sua saude durante o surto e quiseram
manter-se 0 mais saudaveis possivel

na necessidade de terem de lidar com

a doenca. Ao que se junta o facto de
muitas celebragbes terem sido cancela-
das. "O fundamental para as marcas que
operam nestas categorias € assegurar que
conseguem atrair a procura ao enfatizar os
beneficios que podem oferecer na nova era,
Os consumidores estardo mais preocupados
com a sua saude, mas também quererdo
desfrutar de ocasides em familia e eventos
sociais, ainda mais do que anteriormente,
dacdlo que ndo o puderam fazer durante dois
meses”, reforga Jason Yu. "Nesse sentido,
captar estes momentos de felicidade e de
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isto? Para ter uma nocdo do que po-
demos esperar, atentemos, entdo, aos
estudos, previsdes, modelos matematicos
e cendrios tracados para todos os gostos
e feitios, dos mais pessimistas aos menos
e assim-assim,

As previsdes para Portugal indicam que
poderd levar, na melhor das hipoteses,
dois anos a recuperar da destruicdo da
economia causada pela pandemia de

Os fabricantes terao de entender a procura
futura e compensar a perda de ocasides de
utilizagao, quais os elementos do marketing
mix que irdo ajudar a catalisar as vendas apods

socializagdo pode favorecer tanto as marcas
de snacks como de bebidas. A perce¢do da
beleza serd mais motivada pelo cuidado,
pelo que produtos que estabilizam as
condicoes da pele e proporcionam uma
hidratacdo e cuidados extra irdo recuperar
mais rdpide’, conclui.

Segundo a Kantar, o padrao de recupera-
cdo sera diferente para cada marca, uma
vez que depende do modo como a sua
categoria foi impactada pela Covid-19,
mas também de como as necessidades
dos consumidores irdo evoluir no futuro.
Assim, diz a consultora, os fabricantes
terao de entender a procura futura e
compensar a perda de ocasides de utili-
zagao; quais os elementos do marketing
mix que irdo ajudar a catalisar as vendas
apos a epidemia (publicidade, promo-
¢oes, atividades in-store e distribuicao
terdo diferentes niveis de importancia);
identificar as novas ocasides de utiliza-
¢ao que apareceram como resultado do
coronavirus, para captar a procura futura,
e desenvolver novos produtos para
responder a estas necessidades; otimizar
o investimento de media, numa altura de
orgamentos mais reduzidos; e entender
de que modo os comportamentos mu-
dam gquando os consumidores compram
através dos canais online e offline, de
modo a identificar novas oportunidades
de crescimento.

Da China para Portugal

Aprendidas as licoes da China, viaje-
mos, entdo, da Asia para a Europa e,
mais concretamente, para Portugal. O
que podemos esperar do futuro mais
proximo? E como podemos dar a volta a
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Covid-19. O Banco de Portugal avisa que
a economia nacional podera mergulhar,
este ano, na pior recessao alguma vez
registada. O turismo sera das atividades
mais afetadas e 0s pequenos Negocios 0s
mais penalizados.

QOra, neste ponto, a Comissao Europeia
ja fez as contas e projetou uma reducao
de 50% na atividade turistica na Euro-
pa, este ano, estimando "consequéncias
prolongadas” no sector. E aponta Portugal

como um dos paises mais afetados pela
sua "dependéncia do turismo estrangeiro”.
Mas previsdes econdmicas da primavera
do executivo comunitario, as primeiras
projecoes sobre o potencial impacto da
pandemia na economia europeia refletem
que, embora a crise gerada pela Covid-19
represente um chogque simétrico, os “im-
pactos diferem entre os Estados-membro,
refletindo a gravidade da pandemia, o rigor
das medidas de contencdo e as diferentes
exposicdes, por exemplo, G dimensdo do
sector do turismo’. Além disso, apesar

de se esperar que estas medidas sejam
gradualmente levantadas e que a procura
global recupere, o comércio de servigos,
particularmente o turismo, devera reto-
mar mais lentamente.

Especificamente sobre Portugal, a
Comissao Europeia antecipa "uma forte
recuperacdo da economia apds o choque
inicial’, mas alerta para que, em alguns
sectores, particularmente no turismo, se
espera que os efeitos secundarios se pro-
longuem. Recorrendo a dados da Orga-
nizacao para a Cooperacao e Desenvol-
vimento Econdmico (OCDE) referentes a
2018, a Comissdo Europeia destaca que
Portugal é dos paises mais dependentes
do turismo, sector que representa 8% do
PIB e 9,8% do emprego, apenas supe-
rado nesta dependéncia por Espanha.
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Isto também levara a consequéncias no
desemprego em Portugal, com Bruxelas a
indicar que a “lenta recuperacdo espera-
da no turismo e em servicos relacionados
dewverd ter um impacto negativo na procura
de mao-de-obra durante um periodo mais
longe”. Questionado sobre os efeitos
econdmicos da crise no turismo, o
comissario europeu da Ecanomia, Paclo
Gentiloni, referiu que “é preciso trabalhar
para garantir que o turismo sobrevive ao
verdo”, mesmo que seja em condicoes
diferentes.

De acordo com as previsdes economicas
da Comissao Europeia, a economia da
drea do euro registard uma contracdo
sem precedentes, equivalente a 7,7%,
em 2020, que devera ser seguida de um
crescimento de 6,3%, em 2021, Por seu
turno, a economia da Uniao Europeia
devera contrair em 7,5%, em 2020, e
crescer 6%, em 2021. Neste cenario,
Portugal devera cair menos que a média
europeia, salientando o gabinete do
ministro Mario Centeno, em comunicado,
que, apesar do desempenho robusto da
economia portuguesa até ao final do més
de fevereiro, a Comissao Europeia prevé
uma guebra na atividade econdmica de
6,8% do PIB no final do corrente ano,
abaixo das previsdes para a area do euro
e da Uniao Europeia. "Em 2021, a econo-

mia deverd crescer 5,8%, mantendo o PIB

em niveis abaixo dos registados em 2019.

No conjunto dos dois anos, 0 desempenho
da economia portuguesa serd menos nega-
tivo do que o da média dos paises da drea

do euro e da Unido Europeia’, refere.

de desemprego devera regressar para
valores acima dos 10%. “A pandemia
corresponde a um chogue econémico
adverso com efeitos muito significativos e
potencialmente prolongados no tempo, em
termos do bem-estar dos cidaddos e da

“Em 2021, a economia devera crescer

5,8%, mantendo o PIB em niveis abaixo dos
registados em 2019. No conjunto dos dois
anos, o desempenho da economia portuguesa
sera menos negativo do que o da média dos
paises da area do euro e da Unido Europeia”™

Voltemos as projegdes do Banco de

Portugal, sabendo-se que, por esta altura,

as exportacoes estdo ja a caminho da
pior marca dos ultimos 40 anos, segundo
estima o Instituto Nacional de Estatis-
tica (INE). © banco central tragou dois
cenarios. O de base € menos destrutivo,
mas existe outro, descrito como adver-
s0. Em qualgquer um deles, a economia
portuguesa arrisca uma grave recessao,
com uma quebra que pode ir dos 3,7%
aos 5,7%. Em ambos os cenarios, o nivel

UM

atividade das empresas”, pode ler-se no
boletim divulgado pelo banco governado
por Carlos Costa.

Os economistas avisam ainda gue mes-
mos estes dois nag estdo garantidos. "A
incerteza exacerbada e a complexidade
que caracterizam este exercicio de projecdo
implicam que ndo seja possivel apresentar
um cendrio mais provdvel para a evolugdo
da economia portuguesa’.

As projecoes ja integram os efeitos de
algumas medidas publicas de suporte e
de defesa da economia. No cendrio base,
em que as ajudas e os apoios publicos
tém um efeito quase imediato no tecido
economico e no mercado laboral, a
economia afunda 3,7% em termos reais.
Antes deste boletim, projetava-se um
crescimento de 1,7%. O emprego recua
3.8%, o consumo das familias 2,8%, o
investimento 10,8%, as exportagdes mais
de 12% e as importacoes quase 12%.

No cendrio mais adverso, a paralisacio da
atividade é mais prolongada, o que levara
“a maior destruicdo de capital e perda de
emprego’, e traduz-se numa contragao de
5,7%. O emprego cai 5,2%, 0 consumo
privado 4,8%, o investimento 14.,9%, as
exportacoes 19,1% e as importacdes
18,7%.

Como dizia o diretor geral da Organiza-
¢ao Mundial de Satde, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, "estamos num tempo de
factos e ndo de medos”. Mas os factos

sao medonhaos. No altimo dia de abril

de 2020, Portugal estava em estado de
emergéncia e tinha, de acordo com a
Direcao Geral da Salude, 25.056 casos

Grande Consumo
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confirmados de Covid-19, dos quais, 968 estavam
internados (172 em unidades de cuidados intensi-
vos), 1.519 recuperados e 989 mortes. Nesse mes-
mo dia, a universidade Johns Hopkins contabilizaba
que, a nivel mundial, 0 novo coronavirus ja tinha
infetado mais de 3,2 milhoes de pessoas e causado a
morte a, pelo menos, 233 mil, Nos Estados Unidos,
com o nimero de mortes a ultrapassar os 59 mil, a
Covid-19 ja matava mais do que a Guerra do Viet-
name e, na Europa, eram conhecidos os dados eco-
nomicos relativos ao primeiro trimestre: uma queda
de 3,5%, o pior desempenho trimestral desde que a
Unido Europeia iniciou o registo de dados, em 1995.
Também nesse mesmo dia, o coronavirus chegava ao
Tajiquistao e ja poucos paises lhe escapavam.

Em trés dias, o sistema politico america-
no encontrava respostas numa dimenséo
trés vezes superior a toda a reagao obtida
num ano no pos-crise de 2008, mas, na
Europa, o consenso tardou. E ainda ndo

é totalmente adquirido. Como notava a
chanceler alema Angela Merkel, “a Unido
Europeia enfrenta o maior teste da sua
histéria”

O fim da globalizacio?

O surto terd surgido em dezembro de 2019 (ha
relatos que pode ter sido mais cedo) na cidade
chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, e teve o seu
primeiro registo na Europa a 20 de janeiro, em Fran-
ca. O mesmo dia em que se admite ter sido também
registado, pela primeira vez, nos Estados Unidos. A
pandemia entrou em Africa pelo Egito, a 15 de fe-
vereirg, e dez dias depois chegou a América do Sul,
pelo Brasil. Desde meados de margo que a Covid-19
blogueou o mundo.

As projegoes mais recentes da Organizacao Mundial
do Comércio (OMC) sobre o impacto da pandemia
alertam para uma crise econdmica pior do que a de
2008. "A Covid-19 ameaga as vidas de milhdes de pes-
soas no mundo e ainda que, acima de tudo, seja uma
crise de saude, a pandemia também terd um impacto
inevitcivel na economia, nos empregos € no bem-estar’,
afirmou Roberto Azevédo, diretor geral da OMC,
numa mensagem gravada em casa e divulgada pelos
canais oficiais. Alertando para a necessidade de "uma
resposta global para uma pandemia global’, o diretor
geral da OMC salientou que “nenhum pais € autossu-
ficiente, por muito poderoso ou avangado que seja”,
Salvar vidas ou salvar a economia? O dilema nem

Grande Consumo

sequer se coloca. Sem vidas nao ha, pura e sim-
plesmente, economia; sem salde, nao ha produgao.
Defender a saude pablica é, também, defender a
economia. A corrida a vacina, com equipas de inves-
tigacao espalhadas por esse mundo fora (Estados
Unidos, Reino Unido, China, Alemanha, Israel e
Espanha), reflete bem a assertividade da afirmacao
de Roberto Azevédo - "uma resposta global para uma
pandemia global”. Ha que ter a nocao, contudo, que,
por mais mobilizado que o mundo esteja em torno
desta resposta ao nivel da vacina, nao chegaré a
tempo de resolver esta primeira vaga de emergén-
cia global, para conter uma doencga que, em apenas
dois meses, j4 matou muito mais que o Ebola na sua
extensao total de dois anos, entre 2014 e 2016.

O problema, contudo, esta ao nivel da resposta
global ao nivel politico e econdmico, onde nao se
responde a uma so voz. Vejam-se os exemplos dos
Estados Unidos da América e do Brasil, onde os
respetivos presidentes, Donald Trump e Jair Bolso-
naro, insistem em contradizer o que organizagdes
internacionais, como a Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) e a OMS, defendem, com os graves
custos que esse desmentir acarreta. Nos Estados
Unidos, pelo menos, houve a capacidade de tentar
conter a avalanche econdmica que se avizinha com
a aprovacao, por parte do Congresso, de um pacote
no valor de dois bilides de dolares de estimulo a
economia e de ajuda direta as empresas e familias.
Nao dia seguinte a aprovacao destas medidas, Wall
Street conhecia o seu melhor dia em 87 anos e o
Dow Jones valorizava em 11,4%, compensando as
perdas das Ultimas sessées.

Em trés dias, o sistema politico americano encontra-
va respostas numa dimensao trés vezes superior a
toda a reacdo obtida num ano no pos-crise de 2008,
mas, na Europa, o consenso tardou. E ainda nao é
totalmente adquirido. Como notava a chanceler ale-
ma Angela Merkel, “a Unido Europeia enfrenta o maior
teste da sua historia”.

O tal triplo choque econdmico, onde procura, oferta
e produgao travam todas, e em simultineo, a fundo,
tem levado a que muitos usem a expressao de
“economia de guerra”. Mas nem durante a guerra se
travou tanto. O comércio mundial desacelerou, mas
a producao, pelo contrario, aumentou exponencial-
mente nas diferentes areas da indlstria bélicae o
pleno emprego foi atingido por excesso. O traba-
Iho de Ana Relvas Franca e de Pedro Cordeiro, no
Expresso, ajuda a perspetivar o momento histdrico
que atravessamos: “nos ultimos 100 anes, ndo hd 100
dias que se comparem a estes. Até durante a Il Guerra
Mundial havia cabarés abertos em Paris”,

Como poderemos, entao, dar a volta a isto? O
filésofo e historiador israelita Yuval Noah Harari
aponta caminhos num artige publicado no Financial
Times. "Tanto a epidemia em si mesma como a crise
economica resultante sdo problemas globais, S6 podem
ser resolvidos eficazmente mediante cooperagdo global.
Antes do mais, para derrotar o coronavirus, precisamos
de partilhar informacdo globalmente. Um coronavirus
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na China e um coronavirus nos Estados e no comércio global de alimentos. as especies e ecossistemas selvagens
Unidos nao podem trocar dicas sobre como De facto, a pandemia do novo coronavi- dos habitats humanos, uma proximidade
infetar humanos. Mas a China pode ensinar rus podera gerar uma maior dificuldade que acabou por facilitar a transmissao
aos Estados Unidos muitas licoes valiosas no comércio global e uma nova crise de virus como o SARS-Cov-2, causa da
sobre o coronavirus e como lidar com ele. alimentar. O Programa Mundial de Ali- doenga Covid-19. “Hd quem diga que o
Agquilo que um médico italiano descobre mentos da ONU observou os primeiros que estd a acontecer agora ndo é, de modo
em Mildo, ao inicio da manha, pode bem cortes em algumas cadeias de abasteci- algum, uma consequéncia da globalizagdo.
salvar vidas em Teerdo d noite. Quando mento. "Uma crise pandémica prolongada Mas penso que é a consequéncia de ndo se
o Governo britdnico hesita em diferentes poderd pressionar rapidamente as cadeias ter fido em conta, desde hd um século, um
politicas, pode receber aconselhamento dos  de abastecimento de alimentos, uma fator essencial no nosso modo de desenvol-
sul-coreanos que jd enfrentaram um dilema complexa rede de interacdes que envolve vimento: a nossa relagdo com a natureza.
similar hd um més. Mas, para isto aconte- agricultores, unidades de processamento, Foi considerada como um recurso e mais
cer, precisamos de um espirito de coopera- transporte maritimo, retalhistas, entre ou- nada, quando € muito mais do que isso: é o
¢do e confianca global”. tros. A industria de navegacdo jd mostrou fundamento da nossa capacidade de viver,
Confianca global, quando tanto uma desaceleracdo devido ao encerra- de desenvolver-nos e de sermos resilientes”,
se apregoa que a globalizacao A mento dos portos e as obstdculos considera.
matou a globalizacao. Eis x ‘\ logisticos poderdo interromper as Para o sector agroalimentar, o virus tem
w um efeito mais imediato e tangivel, com
muitas empresas e trabalhadores a terem
de, em situacao de risco, continuar a
produzir e a distribuir, ao mesmo tempo
que tentam reorganizar-se. "Os restauran-
tes, as escolas, as cantinas das empresas
estao encerrados. Os formatos, as receitas e
os produtos ndo sdo os mesmos. Em todos
0s paises, o isolamento traduziu-se numa
forte acumulagdo de stocks por parte dos
consumidores, que durou mais ou menos
uma semana. Depois, chegou a digestdo
desses stacks, se podemos dizer assim, e o
comércio recuou durante uma semana. E,
de seguida, o ritmo do novo sistema entrou
em marcha".
O encerramento das fronteiras na Europa
levou o sector agroalimentar a ter de
adaptar-se para manter a produgao, o
a grande ironia de uma pandemia que cadeias de abastecimento nas proximas que leva Emmanuel Faber a insistir, ainda
se espalhou mundo fora porque "viajou semanas’, destaca um relatorio recente mais, num dos principios que ja procla-
de aviao” e apanhou boleia das ligacoes da Organizacao das Nagoes Unidas para mava antes desta crise: o caracter local
globais e que, hoje, ameaca essa mesma a Alimentacao e Agricultura (FAQ). da producao, mesmo tratando-se de em-
globalizacdo tal como a conhecemos. Dai que se elevem cada vez mais vozes presas globais. “?5% do que produzimos
No final de abril, a OMS pedia uma maior  que defendem que a pandemia da Co- & consumido nos paises onde é produzido.
capacidade para certas rotas aéreas, com vid-19 ird representar uma mudanca para  Esta crise, ndo apenas na fase de isolamen-
o objetivo de aumentar os envias de uma outra forma de globalizacdo e, muito  to, mas também depois, acentuard este
testes de diagndstico e equipamentos de provavelmente, para outro modo de vida.  fendmeno de relocalizagdo da agricultura e
protecao a dreas onde a Covid-19 esta a Uma delas é a de Emmanuel Faber, CEO da alimentacdo. Isto ndo quer dizer que se
expandir-se, nomeadamente América La- da Danone, que em entrevista ao jornal tenham de encerrar as fronteiras. As frontei-
tina e Africa. Se a protecio e o material espanhol El Pais insiste que, embora nao ras devem continuar abertas’, sustenta.
nao chegarem a estas regioes do mundo, seja desejavel que o coronavirus termine Uma solugao global, assente num novo
alerta a OMS, o custo de vidas humanas com a globalizacao, esta necessitara de equilibrio local gue vem também dar
podera ser muito maior e as cadeias ser distinta. “"Obrigatoriamente, isto tradu- resposta a um novo modo de vida, onde
de abastecimentos alimentares ficarao zir-se-d numa maior tomada de consciéncia  esse local tem uma importancia acrescida.
em perigo em metade do mundo. Paul da importdncia e da urgéncia de duas
Molinaro, responsavel pelas operacoes coisas, em simultaneo: a justica climdtica,
de apoio e logistica da OMS, assegura por um lado, com a inclusdo da agenda
que os envios mundiais de vacinas foram climdtica nas nossas atividades econdmicas
interrompidos, em abril, e que, se a situa- e sociais, e a justica social, por outro. Ndo
¢ao se mantiver até maio, havera lacunas pode haver uma sem a outra”,
nas vacinagdes e nas campanhas contra No entender de Emmanuel Faber, a
outros surtos de doengas, gerando gra- perda da biodiversidade, a urbanizagao
ves consequéncias humanas, econémicas e a agricultura intensiva aproximaram
ARV
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s numeros: o/indicador do sentimento sobre a econo-
mia global, nas proximos trés meses, registou o valor

de -39,2. A medida que a pandemia se expande, as
empresas mostram-se mais pessimistas quanto a eco-
nomia global do que sobre as suas proprias expectativas
de negocio, segundo um estudo publicado pelo The
Economist.

O comércio mundial de mercadorias ird experimentar
uma descida entre 13% e 32%, em 2020, indica a Orga-
nizacao Mundial do Comércio (OMC). Os economistas
acreditam que a descida sera provavelmente maior que
a registada na crise financeira mundial de 2008-2009. A
OMC prevé uma recuperacao do comércio em 2021,
Cada trimestre de interrupgac do comeércio internacional

48
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pode custar 700 mil milhdes de euros, estima a Euler
Hermes. Se as medidas se prolongarem por mais um
més, a fatura sobe. A Euler Hermes perspetiva que
cada més de medidas de contencdo impacte entre
20% e 30% o crescimento das economias. O atual
contexto de bloqueio da economia podera levar a
faléncia cerca de 7% das PME e "mid-caps” da zona
euro; cerca de 13 mil negdcios.

Os gastos no retalho cairdo, este ano, 5,1% nos
Estados Unidos da América. Esta descida é mais do
dobro da queda sofrida na crise financeira de 2008,
segundo os dados da GlobalData. O segundo maior
mercado de retalho do mundo experimentara, assim,
uma das quedas mais pronunciadas, em valor, a nivel
global, encolhendo mais de 200 mil milhdes de doé-
lares face a 2019, Mesmo assim, este desempenho
sera melhor que o de Espanha, Francga e Italia.
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Espera-se que os retalhistas europeus percam mais de qua-
tro mil milhdes de ddlares devido a interrupcao da atividade
devido a emergéncia sanitaria, estima a LearnBonds.

Na semana em que o Eurogrupo acordou um pacote
superior a 500 mil milhdes de euros para responder a crise
econdmica, os portugueses ja percebiam efetivamente a
magnitude desta situacao e nao tinham dividas de que vao
sofrer quebras nos seus rendimentos, opinido de 99,1%
apurada pela Marktest.

A maioria dos lideres financeiros em Portugal (59%) esta
menos otimista em relagao aos resultados financeiros das
suas empresas, para 2020, quando comparado com as ex-
pectativas desenhadas no inicio do ano, revela a Deloitte.
Mas nem todos os dados sdo negativos. De acordo com

um inquérito realizado pela Hays, apenas 21% dos empre-
gadores excluem a hipétese de continuar a contratar até
final de 2020.

Que cendrios temos, entdo, pela frente? Um modelo mate-
matico realizado pela Singapore University of Technology
and Design, com base na tendéncia atual de casos de Co-
vid-19, antevé o "fim tedrico” da pandemia, a nivel mundial,
para 14 de dezembro. O modelo matematico, citado pelas
agéncias internacionais, prevé ainda que 99% dos casos

de infecao possam ser registados, a nivel global, j4 a 21 de
junho. Nao é tragado o cenario de Portugal, mas, no caso
de Espanha, o modelo matematico antevé o fim da pan-
demia para 9 de setembro. As projecdes, feitas com base
na tendéncia atual dos casos, indicam ainda que o fim da
pandemia em Itdlia e no Reino Unido serd, respetivamente,
para 10 e 8 de setembro. Em Franca e na Alemanha chega-
ra, respetivamente, a 8 e a 14 de agosto. Fora da Europa,

o modelo matematico antevé que nos Estados Unidos, que
530 atualmente o pais com mais mortos e mais casos de
infecdo confirmados, o fim sera a 1 de outubro e no Brasil a
21 outubro.

Mas e os efeitos econdmicos, quanto tempo se farao sentir?
A Nielsen inquiriu consumidores de 29 paises da Europa so-
bre quanto tempo a pandemia iria durar e a maioria acredita
que o impacto ird prolongar-se pelos préximos 12 meses,
sinalizando que muitas das grandes mudancas a que se as-
sistiram no consumo e no retalho também irdo manter-se. A
maioria dos consumidores na Polénia, Itdlia, Franca e Irlanda
esta a reconsiderar a necessidade e a frequéncia da visita
aos supermercados e a optar, sempre que possivel, pelo
online. Este sentimento, catalisado pela Covid-19, obriga
retalhistas e fabricantes a fazer ajustamentos significativos
as prioridades do negocio, com impactos ao longo de toda a
cadeia, dos precos e promogaes ao formato das lojas.

De facto, esta-se perante um momento-chave para o
comeércio eletronico e o marketing digital e é por isso que
muitas empresas do pais estio a aproveitar o infeliz ensejo
provocado pela Covid-19 para reverem as suas estratégias.
“Nos ultimos dias, e num momento em que o acesso d Internet

INERRAVIRA

em Portugal aumentou cerca de 40%, temos

ouvido bastantes lamentos por parte dos gestores e
empreendedores de que deveriam ter investido mais
cedo. Mas os que estdo a comegar ainda vdo a tem-
po de desenvolver 0s seus prajetos com sucesso.
Acreditamos que muitas das mudancas de hdbitos
de agora vdo influenciar a nossa decisdo no futuro,
enquanto consumidores, mas a experiéncia onling
tem de ser positiva, caso contrdrio, os clientes ndo
repetirao a compra’, enfatiza Vera Maia, fundado-
ra e CEO da plataforma Tudo sobre eCommerce
(TSE).

Oportunidade no digital

Algumas marcas ja se aperceberam que se esta
perante uma oportunidade, dai que tenham
crescido exponencialmente o nimero de “lives”
didrios no Instagram, “webinars”, cursos onli-

ne, videos e atividades de desporto e fitness

em "livestream” e, de uma forma geral, outros
conteudos de interesse para quem esta em casa
atualmente. Os vinhos sao lancados online, ha
ginasios nascidos em época de crise que sdo
100% online, produtos de cuidados pessoais sdo
lancados no Instagram, cadeias de tecnologia
fazem assisténcia técnica a distancia, empresas
de bacalhau, de padaria e pastelaria, de queijos,
de bebidas e até de automdveis fazem entregas
em casa. Basta passar em resumo o ultimo més
e meio de noticias publicadas no site da Grande
Consumo para se perceber gue se contam pelos
dedos de muitas maos. Muitas mesmo. "Existem
alguns mercados mais afetados por esta crise do
que outros. Para aqueles em que os hdbitos de
consumo jd passavam pelo online, esta crise surge
como uma oportunidade para aumentar ainda
mais as vendas. A Amazon, por exemplo, anunciou
o recrutamento de 100 mil novos funciondrios

nos Estados Unidos da América para fazer face ds
necessidades de recursos gue esta pandemia criou.
E, dentro das nossas fronteiras, vdrias empresas
comecaram a refon;ar. Com recursos humanos. as
suas dreas de comércio eletronico e corresponden-
tes cadeias logisticas”, nota Vera Maia.

O unico problema, porém, podera ser o tempo
necessario para implementar uma marca junto
dos consumidores. "Pela andlise que fazemos dos
resultados dos nossos clientes, existem duas estra-
tégias que estdo a ter maior resultado”, explica a
CEO do TSE. Primeiro, campanhas promocionais
de desconto direto na compra, principalmen-

te em marcas de baixa notoriedade; segundo,
campanhas focadas na fidelizacao de clientes,
em marcas com elevada notoriedade e base de
dados de clientes. Neste momento, “o foco dos
clientes, estd nas marcas em quem mais confiam™.
A fundadora do TSE acredita que o crescimento
das vendas online sera exponencial, principal-
mente nos mercados emergentes, como os do
sul da Europa. "Prevemos que o e-commerce termi-
ne a subir pelo menos 30% este ano. Com repelicdo
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nos anos seguintes. E é necessdrio que as
estruturas logisticas e de transportes acom-
panhem esta evolugdo, para que o servico
aos clientes ndo seja colocado em causa”.
A pandemia da Covid-19 obrigou a todos
a rever 0s seus mercados principais e 0
seu modelo operacional, reavaliando as
preferéncias e comportamento do con-
sumidor num momento que € de grande
incerteza quanto a economia e ao futuro.
Um estudo do Capgemini Research Insti-
tute, que analisa quais das mudancas de
comportamento se manterdo nos proxi-
mos meses, assinala que “a tecnologia serd
fundamental para enfrentar estes desafios.
Isto vale tanto para a fase de recuperagdo,
onde apoiard novas solugdes inovadoras,
como também para a fase de relangamento
mais a longo prazo, para preparar a organi-
zacao para uma nova realidade no futuro”,

Novos comportamentos

Até porque, fiqgue bem claro, os compor-
tamentos e as necessidades do con-
sumidor irdo alterar-se no rescaldo da
pandemia por Covid-19, o que resultara
em novos desafios para as marcas, De
acordo com a consultora LLYC, irdo
acelerar algumas tendéncias, destacan-
do-se 12 que sera necessario conside-
rar. Do lado das marcas, comeca pela
flexibilidade na estratégia. Estas terao de
aumentar a sua capacidade de transfor-
macao e adaptagao, guer das estratégias
como também dos préprios modelos de
negdcio. Além disso, a necessidade de
antecipacao ganha relevancia. Mais que
nunca, as marcas vao procurar ter uma
visdo holistica e estar um passo a frente.
A andlise preditiva ajudara a melhorar a
capacidade de reagao e a liderar a toma-

da de decisoes.

A LLYC destaca ainda que as marcas
pertencem as pessoas. As que ganharam
em reconhecimento publico na respos-
ta 8 pandemia sao as que adaptaram o
discurso ao que os utilizadores estavam a
promover nas redes sociais, tornando-se
relevantes. Outra tendéncia é o envolvi-
mento com a sociedade e o papel social
das marcas, que complementa o dos
orgaos publicos. Paralelamente, na fase
do pos-crise, um dos grandes deveres
das marcas sera a construgdo de um
verdadeiro e continuo ativismo.

Por Gltimo, a consultora indica que a
crise esta a tornar ainda mais relevante a
necessidade de uma comunicacdo autén-
tica e transparente,

Do lado dos consumidores, destacam-se
também seis tendéncias. A evolucao do
comportamento do consumidor vai ficar

marcada pelo isolamento social, pelo que,

na fase do pos-crise, 0 coNsuMo vai ser
permeado de incertezas e da busca pela
seguranga, como aconteceu apds a crise
de 2008.

Qutra tendéncia € a consciéncia pes-
soal. As marcas vao ter de se adaptar

as expectativas dos consumidores, que
estao mais conscientes do gue os rodeia
e ainda mais preocupados com o seu
bem-estar. Ja se esta a testemunhar um
"boom"” de contelidos & volta do "mind-
fulness’, fitness ou ioga. Ao mesmo
tempo, as conversas sobre conciliagio
entre o pessoal e o profissional estao a
ser intensificadas.

O isolamento acelerou também a digita-
lizagao. O lazer virtual, as compras online
ou o teletrabalho, por exemplo, estdo

a reeducar os habitos do consumidor.
Por outro lado, estdo a intensificar-se

os fendmenos de desintermediagao,
reduzindo obrigatoriamente o nimero de
interacoes entre as pessoas.
Em contrapartida, a grande “buzzword"
do momento, a sustentabilidade, podera
vir a ser ofuscada por outras prioridades
relacionadas com a saude e seguranga.
MNéo obstante, o caso da China foi uma
aprendizagem ao se desencadear um
aumento da procura pelos produtos
biclégicos e uma crescente preocupagao
com o meio ambiente. Resta ver de que
lado a balanga vai cair quando o choque
inicial da crise der lugar a reflexdo.
Mais urma nota: o nivel de exigéncia dos
consumidores vai aumentar ainda mais.
Estes aprendem mais rapido, procuram
marcas uteis e concentram-se naquilo
que simplifica a sua vida. A necessidade
de informacao constante causada pela
situacao de pandemia vai também au-
mentar as expectativas dos consumido-
res quanto a transparéncia do processo.
Assim como, hoje em dia, as autoridades
nao se cansam de exigir dos cidadaos
um comportamento exemplar, necessa-
rio para superar a situacio, essa mesma
cidadania ira exigir de volta, ndo apenas
das instituicdes, mas também das marcas
com as quais se relacionam.
Finalmente, ird surgir uma nova forma de
empatia, A crise esta a criar novas formas
de entretenimento familiar e de aprendi-
zagem da gestao das emocoes, a reforcar
a construcao dos valores de equipa nas
empresas e a importancia do trabalho em
conjunto para superar as adversidades.
Um maior foco esta também a ser colo-
cado no bem-estar pessoal e relacional,
sobre a acumulacao ou o consumo
desenfreado, em consonancia com a
previsivel estagnacado do cresci-
mento econdmico. Parado-
xalmente, a crise
A/ e a reclusdo
| * ﬂ' ’ continua tam-
2 bém vao aumentar
s a sensacao de isola-
L * mento e a explosdo de
. sintomas proximos
ao transtorno de
stress pos-trau-
matico.
Ainda ao nivel
dos comporta-
\ mentos, um outro
estudo, desta feita da
consultora Brandeli-
cious, aponta algumas
pistas a considerar para
adaptar a oferta aos novos
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habitos sociais e de lazer. O inquérito
feito em Espanha, mas cujas conclusdes
podem ser facilmente extrapoladas para
Partugal, destaca que o medo de contrair
a Covid-19 faz com que os consumidores
prevejam uma mudanga nos seus habitos
quanto a frequéncia dos estabelecimen-
tos de hotelaria. Segundo o barometro,
46,7% dos entrevistados manifestam
que irao com menos frequéncia a bares .
e restaurantes do que faziam antes da As marcas pertencem as pessoas. As que
s - - ” -
e A ganharam em reconhecimento publico na
Por outro lado, os jovens sao cada vez resposta a pandemia sao as que adaptaram
mais tecnoldgicos e saern menos. A crise " e
s rbmies aranten sstterdarclsdi: o discurso ao que os utilizadores estavam
minuindo a frequéncia de visita as disco- HH A
Gz, 05 Al AATECIA GUS taS Er a promover nas redes sociais, tornando-se
cada 10 com idades entre 18 e 35 anos relevantes
nao irao a discotecas e quase guatro em
cada 10 diminuirao a sua frequéncia. De
igual modo, 25,9% assegura que nao ira estratégico, especializacao e digitalizaco
ao cinema e 46,3% ird, mas com uma sera acelerado e prevé-se que tenha
frequéncia menor que antes da pandemia um grande protagonismo para muitas
do coronavirus. empresas. retalhistas que ja contavam com um bom
QOutro dos cendrios é a conversao do ano  nivel de digitalizacio e plataformas de
Cendrios de 2020 em Black Friday. O stock acu- vendas online puderam continuar a levar
Que novos cendrios deverdo, entao, os mulado de produtos nos armazéns, propi-  a cabo a sua atividade econodmica, parcial
negacios considerar para podermos dar ciado pelo encerramento temporario das ou totalmente, vendo-se for¢cados a in-
avolta a isto? Especificamente sobre o lojas fisicas, e a falta de cash flow levardo  troduzir, em tempo recorde, melhorias na
sector do retalho, um estudo da Coto a uma pressao para baixar os precos de eficiéncia da sua gestao. Ja agueles cujo
Consulting assinala que, nao obstan- modo a incentivar as compras, introdu- desenvolvimento era reduzido ou nulo,
te, este sector caracterizou-se sempre zindo novas campanhas de liquidacao, pararam praticamente a atividade. Como
por ser dinamico e estar acostumado a aceleracao dos saldos e de todo o tipo de  consequéncia, esta-se a gerar uma maior
adaptar-se rapidamente as mudangas descontos, a fim de reduzir o inventario polarizagao segundo o nivel de digitaliza-
nos habitos de consumo e preferéncias disponivel. Deste modo, o momento de ¢ao, uma vez que uns viram-se obrigados
do consumidor. Como consequéncia da regresso a atividade e de abertura das a otimizar e melhorar a venda online e
crise, “o sector vai sofrer uma aceleracdo lojas sera caracterizado por descontos e outros continuam iguais. A partir deste
das mudancas sem precedentes, pondo promocdes agressivas de liguidagao de momento, serd necessdrio incrementar
a prova toda a estrutura empresarial, em stock, com margens reduzidas ou nulas, os recursos dedicados a melhorar o
todos os sectores e formatos. Mas, apesar de modo a manterem-se no mercado, marketing digital e ao nivel da gestao de
dos muitos encerramentos previstos, tem pelo gue é muito provavel que o gue e-commerce, principalmente no controlo
uma capacidade de resiliéncia inata para resta de 2020 seja convertido num Black dos stocks e na logistica para reduzir os
sair fortalecido e reconhecido publicamente Friday continuo, gastos de envio, flexibilizar devolugGes
como um sector estrutural e elemento de QOutro dos cendrios previstos é o predo- e potenciar novas formas de entrega de
coesdo para a sociedade’. minio dos fatores prego-seguranca. De- contacto zero.
A Coto Consulting formula uma série de vido a incerteza econdmica que se esta Qutro dos cenarios delineados relacio-
hipéteses sobre o cendrio pos-Covid. a viver, prevalece a posicado de conter na-se com o encurtamento da cadeia de
No total, sao 18 hipoteses validadas, das o0 gasto e ser menos consumista, sendo valor. Durante o periodo de isolamento,
quais 12 correspondem ao impacto do previsivelmente uma tendéncia que se muitas marcas de todos os sectores leva-
novo coronavirus no retalho e seis as mantera num futuro proximo. Além disso.  ram a cabo campanhas de comunicagio
mudangas no consumidor. o fator de seguranga sera mais importan- proativas e fizeram varias atuacges que
Entre os 12 cendrios relacionados te que o proprio preco. A experiéncia de Ihes permitiriam continuar presentes e
com o retalho esta o reajustamento da compra converter-se-4 em conveniéncia, aproximarem-se ainda mais dos consu-
oferta. Apos este periodo, esta previsto entendida como uma compra rapida e di- midares, tornando-se mais relevantes.
o encerramento definitive de muitos reta onde a seguranca transmitida ganha Como tal, serdo explorados canais de
estabelecimentos comerciais. As varidveis  uma grande importancia. contacto direto com o cliente.
que determinarao o nivel de resisténcia O quarto cendrio prende-se com a pola- O sexto cendrio refere-se 4 otimizacdo
sao a dimensdo empresarial, o grau de rizacao digital e a aceleracao omnicanal, dos stocks e selecao dos fornecedores, A
especializacao e o acesso a financiamen- A crise do coronavirus pos a manifesto crise da Covid-19 pos a claro a necessi-
to. O processo de reposicionamento o estado do canal online, sendo que os dade de um conhecimento exaustivo da
| ol
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disponibilidade de produtos em tempo real, tanto para gundo plano e algumas ate desaparecer por
evitar o excesso como a rutura de stocks. Nessa medida,  nao ter sabido reagir num momento crucial.
as empresas deverao otimizar o seu stock e poder rea- Finalmente, ha que contemplar o reposicio-
bastecer-se de forma constante, pelo que a capacidade namento dos centros comerciais. A proba-
logistica, financeira e o know-how dos fornecedores bilidade & elevada de que sejam um dos
serao determinantes para nao afetar a liquidez dos reta- formatos com maior descida no trafego de
Ihistas. O resultado sera uma carteira de fornecedores clientes e com maior necessidade de adapta-
mais reduzida, mas também mais otimizada. ¢ao, tanto em seguranga e higiene, como no
Os lideres serao mais lideres, diz também a Coto Con- maodelo de negocio. E provavel que grande
sulting. Tendo em conta as fontes consultadas a respeito parte da populagao evite locais e momentos
das crises anteriores, como a de 2008, e os dados que possam levar a uma maior aglomeracao,
obtidos agora, espera-se que as empresas que gozassem  pelo que os centros comerciais serao afeta-
de uma lideranga prévia e que, durante a Covid-19 a dos, provocando a reorientacao da oferta.
mantiveram ou até aumentaram, melhorem o seu posi-
cionamento e saiam fortalecidas no pos-Covid. Shopper como agente de mudanga
O cendrio nimero cito, por seu turno, traca um retalho No que se refere aos seis cenarios relacio-
fisico mais proximo e sustentavel, E possivel que, apos nados com o shopper, a Coto Consulting
este periodo, se valorize ainda mais a compra de proxi- avanca, desde logo, uma hiper higienizagao
midade e o comércio de bairro, a capacidade de adapta- do consumo. As medidas de higiene e dis-
¢ao e personalizacdo do servico € o Compromisso com o tanciamento social introduzidas para evitar
meio ambiente. Por isso, perante uma situagdo em que o a propagacao do virus manter-se-ao no
preco se recuperara como principal fator de competiti- regresso a normalidade. Esta hiper higieni-
vidade a grande escala, sera vital que os mais pequenos zagao representard um fator diferenciador
possam concorrer apoiados nos valores da proximidade, e de competitividade, porque os shoppers
empatia com o cliente, vinculagdo com a comunidade e procurarao os estabelecimentos onde se
compromisso com o meio ambiente, questoes relaciona- sentem seguros.
das com o marketing 3.0. Qutro dos cendrios é a aceleracao da mu-
O nono cenario indica o desenvolvimento de novos mé- danca nos padrdes de consumo. Embora a
todos de pagamento alternativos. A Covid-19 propiciou seguranca seja o “driver” mais importante da
a utilizacao de alternativas ao dinheiro como método de compra, € previsivel que se acelerem deter-
pagamento, que poderao converter-se num habito, pelo minadas mudangas no periodo pos-Covid.
que o retalho devera oferecé-los. Ao mesmo tempo, a compra serd menos
Ao mesmo tempo, devera ser feita uma monitorizagio impulsiva. Devido 3 incerteza economica,
constante da procura, Cada vez se da mais importédnciaa  prevalece a posigio de conter o gasto e ser

menos consumista, tal como sucedeu na
crise de 2008. Por isso, é expectavel que o
As medidas de higiene e distanciamento social  ocamento familiar se destine a0 considerado
- % - r necessario nesse momento, com as compras
introduzidas para evitar a propagacao dovirus ... .. enerides
manter-se-do no regresso a normalidade. S e R R T et do
local. Devido ao receio de contagio, a segu-
Esta hiper higienizacao representara um fator ranca na compra serd o fator mais importan-
- - e w te para os clientes, Nesse sentido, e tendo
dlfﬂrenclador a ds GumpﬂtlthldadQ. Fﬂrqua em conta os padn‘jeg mentais de Sseguranca,
os shoppers procurario os estabelecimentos 3 ot 0
que gera maior confianca e tranquilidade,
onda se sentem seguros pelo que, a priori, o shopper devera optar
pelos formatos de proximidade.

Na mesma linha, no pds-Covid, havera uma
dispor de informacao recente e entendé-la para res- potenciacdo do “cocooning”. A sociedade
ponder as necessidades da procura. Existe uma grande teve que ficar em casa, o que levou a uma
quantidade de informacao proveniente de varias fontes evolugao na compra dos produtos alimenta-
(web, redes sociais, loja, etc.), que sera necessario ana- res. Este facto evidencia que a sociedade se
lisar de forma conjunta, através de ferramentas moder- esta a habituar a consumir no lar e é possivel
nas e ageis, para conseguir que se converta em dados que se potenciem tendéncias de uma menor
relevantes e Uteis na tomada de decisao. socializagao e de um maior reflgio em casa,
O penultimo cendrio prende-se com a reacao do asso- convertida em fortaleza.
ciativismo empresarial. Nestes momentos, ficou patente O sexto e Gltimo cenario indica uma apren-

o poder da unido e do coletivo. Todas as organizacoes dizagem na utilizacao das novas tecnologias.
gue nao souberam tornar-se relevantes e nac consegui- A situacdo de isolamento refletiv o seu nivel
ram fortalecer esse vinculo, acabarao por cair para se- de conhecimento e utilizag3o, o que originou
=
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a necessidade, por parte dos menos familiarizados, de
aprenderem a utilizar as novas tecnologias, introduzin-
do novos habitos que ja se vinham a verificar, como o
recurso ao online para fazer as compras.

Uma chamada de atengao, contudo. Se bem que muitos
cenarios facam paralelismos com a crise financeira de
2008, a saida da atual sera distinta. Até porque ambas
tém origens diferentes. "A de 2008 era uma crise financei-
ra global, onde os consumidores se centraram nos numeros,
jd que teve um impacto direto nas suas carteiras. A do
Covid-1%9 ndo sé terd impacto nas suas carteiras, como
tambeém, e sobretudo, no seu modo de vida (mobilidade,
teletrabalho, seguranca), pelo que terdo de repensar o seu
modelo de vida®, afirma Maria Angeles Zabaleta, Client
Development Director na Nielsen Iberia.

Apos a crise de 2008, o consumidor conteve os seus
gastos, comprando menos vestudrio, consumindo menos
fora de casa e procurando opgoes mais baratas nos
produtos basicos. Agora, a conveniéncia converteu-se

também mais distancia social e mais tempo em casa.
Os cenarios sao, de facto, muitos, apontam vérias
pistas, mas, nem por isso, se desvanece a incerteza
quanto ao desenrolar dos proximos meses. Que
sirvam, pelo menos, de balizas, uma vez que, como
denominador comum, tém o facto de sublinhar que
vai ser um impacto dificil e que o “novo normal” sera
em tudo distinto do normal que estavamos habitua-
dos a viver. Fica a esperanca de que a crise traga
também algumas oportunidades que os profissionais
deste sector, sdbia e atempadamente, saibam ante-
cipar e aproveitar. Como lembrava o primeiro-mi-
nistro, Antonio Costa, "até a Il Guerra Mundial trouxe
grandes avancos para a humanidade na tecnologia e no
conhecimento”.

Nao ha volta a dar. A Covid-19 chegou e veio para
ficar, ndo a podemos ignorar, a menos que fagamos
como no Turquemenistao, onde nao ha casos do
novo coronavirus porque foi proibido por decreto. E

num bésico e, apds a Covid-19, o consumidor privi-
legiara a higiene, a saide e a seguranca. Em termos

de sensibilidade aos precos e promogdes, a saida de
ambas as crises também nao se faz do mesmo ponto de
partida. Maria Angeles Zabaleta recorda que, em 2009,
em Espanha, a sensibilidade ao preco era de 52% e que,
10 anos depois, se situava nos &67%. Na crise financeira,
a procura pelas promocoes era de 48% e, em 2019,
ascendia a 62%. Também em 2008, o consumidor optou
pelas marcas de distribuicao com o objetivo de reduzir
0s seus gastos. Hoje, assinala a consultora, a marca
propria esta noutro nivel de quota e penetragao.

Ao contrario do que aconteceu ern 2008, na etapa
pos-Covid, o consumo sera impacto por mudancas na
forma de vida. O consumidor ird passar mais tempo

em casa, 0 que implicard um aumento dos fenomenos
de take-away, delivery e da opcao por confecionar as
refei¢oes no lar, Existe, também, um consumidor muito
rmais conectado.

De acordo com a Nielsen, os consumidores terao de
procurar um novo equilibrio entre trés planos distin-
tos: racional, emocional e social. No plano racional, o
impacto economico levara a alguma contengdo nos
gastos, mas mantera as suas preocupacoes com os
temas da saude, rastreabilidade e seguranga. Ja no plano
emocional, optara pelo que € local e proximo, "Além
disso, vai ter de reinventar a experiéncia omnicanal’, alerta
Maria Angeles Zabaleta. Finalmente, na vertente social,
nascera uma nova saciabilidade, com mais conexao, mas

TRV

pandemias sempre existiram. Que a histéria de Emi-
lia Pinho Costa, moradora de Oliveira de Azeméis,
nos sirva de inspiracdo e nos incuta alguma esperan-
¢a para enfrentar os dias dificeis que se avizinham,
Do alto dos seus 109 anos, ja enfrentou e derrotou
nao uma, nem duas, mas trés pandemias. “Sobrevivi
d gripe espanhola e d tuberculose, tendo perdido o meu
pai. Passei pela | e Il Guerra Mundial e aqui estou. A
graca do Senhor € grande; vamos vencer esta pandemia
e ficar bem", disse a SIC.

E certo que estamos s a comecar o periodo mais
grave em trés geracdes, onde a maior pandemia

se junta a potencial maior recessao. O modo como
sairemos dele depende das escolhas que fizermos.
“Vamos seguir a via da desunido ou adotar e caminho
da solidariedade global? Se escolhermos a desunido,
iss0 ndo s6 prolongard a crise, como resultard prova-
velmente em catdstrofes ainda piores no futuro. Se es-
colhermos a solidariedade global, serd uma vitdria ndo
56 contra o coronavirus, mas contra todas as futuras
epidemias e crises que possam assolar a Humanidade
no século XXI", voltamos a Yuwval Harari.

E se comegamos com Eca de Queirds, terminamos
com Jorge Palma: "Enquanto houver estrada para
andar/ a gente vai continuar/ enquanto houver estrada
para andar/ enquanto houver ventos e mar/ a gente
ndo vai parar/ enquanto houver ventos e mar’.
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