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Coronavirus ja mudou
os habitos de consumo
dos portugueses

Gasta-se mais dinheiro em produtos de supermercado e farmécias
e compras online também aumentaram. Usa-se o MB Way para evitar o ATM

Jodo Queiroz
sociedade@jn.pt

QuoTIDIANO O impacto do
novo coronavirus ja se faz
sentir nos nossos hibitos de
consumo, que mudaram
drasticamente e estaioa mu-
dar sem prazo de validade.
Gastamos mais dinheiroem
supermercados e farmacias,
setores que Na semana pas-
sada passaram arepresentar
uma em cada duas compras
dos portugueses. Estamos
também a comprar mais on-
line e a recorrer mais vezes
ao MB Way. E os dados da
SIBS (Sociedade Interbanca-
ria de Servigos) indicam ain-
da que, depois de um au-
mento, o numero de levan-
tamentos e de compras no
Multibanco caiu logo que
foi conhecido o primeiro
€aso no pais, mas em contra-
partida cresceram os valores
transacionados.

Se entre janeiro e feverei-
0, 4§ COMPpras em super-
mercados e farmadcias repre-
sentavam 39,4% das transa-
¢oes narede multibanco, no
fim da primeira quinzena
deste més, com o aumento
dosurtoem Portugal, elasja
valiam 49% . “Passaram a re-
presentar uma em cada duas
compras em Portugal na ul-
tima sermnana, isto é, um in-
crementode cercade 8% na
semana de 2-8 de marcoe de
23% naseguinte comparan-
do com meédia didria do ini-
cio do ano”, explica Gonga-
lo Amaro, diretor de digital e
e-commerce da entidade
que gere a rede Multibanco
em Portugal.

POUCO ESTRUTURADO

Logo que foram conhecidos
os primeiros casos de Covid-
-19, “surgiu um comporta-
mento pouco estruturado,
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Compras fisicas em super e hipermercados,
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objetivo e racional”, nota
Mafalda Ferreira, docente
no Instituto Portugués de
Administracido de Marke-
ting do Porto (IPAM) e dou-
torada em Psicologia Social:
“Primeiro, aconteceu com
4s COMPpras no supermerca-

Coronavius em Portugal
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do, de uma forma incoeren-
te com as necessidades dos
agregados familiares, num
cendrio de quase radicaliza-
¢ao, e depois, nas farmacias,
onde muito do consumo,
pelos dados de que dispo-
nho, esta a ser feito quase

para fazerstock dos medica-
mentos que as pessoas
usam numa base regular
nos MOomentos crénicos ou
outros”.

Segundo Pedro Pimentel,
da Centromarca - Associa-
¢do Portuguesa das Empre-
sas de Produtos de Marca,
houve uma mudanca dos
padroes de consumo “ex-
pectavel e atipica”: “As pes-
soas estdoa fazerumaopg¢io
pelos produtos que conso-
mem em casa. Durante este
periodo, vamos ver nocabaz
de compras poucos produ-
tos que associamos a vida
exterior, a autoestima e ao
comportamento quandoes-
tamos em sociedade.”

MULTIBANCO
Os efeitos da pandemia
também se refletem no nu-
mero de levantamentos e
de compras no Multibanco,
que comegaram por apre-
Sentar um aumento na pri-
meira semana de margo,
mas diminuiram na segun-
da. E se passamos a comnprar
com menos frequéncia por-
que andamos menos narua,
a verdade é que gastamos
mais: o valor médio dos le-
vantamentos subiu de 67,8
para 74,8 euros e o das com-
prasde 34,7 para 37,4 euros.
Em compensacio, duran-
tea primeiraquinzena veri-
ficou-se um recurso cres-
cente ao MB Way, solugio
que permite o0 pagamento
sem contacto com o termi-
nal: “Tem a ver com os fato-
res de protecao, ja que o
contagio pode acontecer no
terminal ou no ATM, e com
a informagéo veiculada de
que o dinheiro poderia ser
um transmissor ativo de vi-
rus os lojistas passaramain-
centivar essa pratica”, ex-
plica Mafalda Ferreira.e
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