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Bom Dia vai abrir
mais de 50 lojas

Para continuar a fazer crescer as suas insignias, a Sonae MC tem todo
um plano de expansio em curso. De abertura de novas lojas e
desenvolvimento de produtos e servicos, com base na inovac¢io
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Em 2018, o Continente registou um cres
cimento de cerca de 253 milhdes de euros face
a0 ano anterior e a mais elevada taxa de cres
cimento dos ultimos dez anos. Nos primei
ros seis meses do ano, todos os indicadores
apontam para novo crescimento do negocio.

Tiago Simdes, director de Marketing da
Sonae MC, confere que um dos pilares deste
desenvolvimento é a concretizagio do plano
de expansio das diferentes insignias do gru
po. E avanga que no horizonte 2019-21 o ob
jectivo ¢ «abrir 50 a 60 lojas Continente Bom
Dia, quatro a oito lojas Continente Modelo e
cerca de 150 lojas de formatos adjacentes».
Isto, num investimento bruto de 260 a 280
milhdes de euros.

Em 2018, as vendas da Sonae MC au-
mentaram 7%, superando pela primeira
vez os 4 mil milhdes de euros. A que se deve
esta performance? E que balango fazem?

O ano de 2018 foi, de facto, muito positi
vo para a Sonae MC, que alcangou um volume
de negocios na ordem dos 4.300 milhdes de
euros - um valor que representa um cresci
mento de cerca de 253 milhdes de euros face
ao ano anterior e a mais elevada taxa de cres
cimento dos ultimos dez anos.

J4 os resultados do primeiro semestre
de 2019 continuam a indicar crescimento do
negdcio, o que nos deixa obviamente mui
to satisfeitos. Esta performance deve-se ao
contributo positivo de todas as nossas insig
nias e da concretizagio do plano de expansio
em todos os formatos, com especial destaque
para a abertura de lojas Continente Bom Dia e
Continente Modelo.

Ao longo de 2018 e primeira metade do
ano presente, consolidimos a nossa posi-
¢io de lideranga no mercado portugués, o
que significa um reconhecimento dos nos
sos esforgos de melhoria efectiva das nos-
sas propostas de valor por parte dos nossos
clientes, nomeadamente através da aposta
na competitividade e melhoria de percepgio
de valor, na consisténcia da qualidade dos
nossos frescos, e no desenvolvimento e ino
vacio da gama de marca prépria, assim como
na exploracdo de novas oportunidades de
crescimento em proximidade e no segmento
de Health & Wellness, o que representa uma
enorme satisfa¢do para todos nds.

A estratégia de expansdo da rede de lo-
jas Continente para este ano mantém-se? E
que investimento ird exigir?

No horizonte 2019-21 temos como objec-
tivo abrir 50 a 60 lojas Continente Bom Dia,
quatro a oito lojas Continente Modelo e cerca
de 150 lojas de formatos adjacentes. O inves
timento bruto cumulativo previsto para su
portar o plano de aberturas a trés anos deveri
rondar os 260-280 milhdes de euros.

E a rede de lojas de proximidade tam-
bém continuard a crescer?

A nossa estratégia de expansio de rede de
lojas passa pela aposta nos formatos de pro
ximidade e nos negocios adjacentes, onde
definimos metas de investimento ambiciosas.
Mas, continuaremos a avaliar oportunidades
SCICC”\'QS nos restantes formams.

Quais as principais tendéncias identi-
ficadas pelo Continente na drea do retalho
alimentar para este ano? Mantém-se uma
forte dinamica promocional?

A tecnologia é um forte aliado do sector
do retalho e o Continente pretende man
ter-se na vanguarda da inovagio, estando
atento a criagio e introdugio de novas ferra
mentas e servigos no sector. Neste momento,
o Continente oferece virias solugdes de base
digital, desde o e-commerce de referéncia,
a solucdes baseadas nas lojas fisicas, de que
constituem exemplos a factura electrénica, o
self-scanning ou a app Tira-Vez. No que diz
respeito a nossa dindmica promocional, con
sideramos que €, de facto, um factor que nos
diferencia e no qual continuaremos a apostar,
até porque prevemos que os hibitos dos con
sumidores e do mercado portugués se con
tinuem a caracterizar pela elevada dinimica
promocional, ainda que tenhamos como ob
jectivo ser cada vez mais eficazes e assertivos
nesta execucio.

Entre as actuais tendéncias de consumo,
podemos destacar a alimentacio sauddvel,
cuja popularidade se tem comprovado pela
evolugiio de vendas de determinadas cate
gorias de artigos nas nossas lojas. Temos fei
to um esforgo de investimento e desenvol
vimento das gamas Continente Equilibrio
e Continente Bio e da secgdo Bio & Saudivel
em loja, porque é evidente que a procura pelo

Tiago Simdes, director de Marketing da Sonae MC
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\o nivel do sortido, continua
a ulrm.\rtr nos frescos e na

alimentacdo sauddvelr

Os frescos e a alimentagao sauddvel sio,
sem duvida, duas fortes apostas do Con-
tinente. H4, actualmente, um foco nestas
duas dreas, porque o mercado assim o
exige: os consumidores estdo mais cons-
cientes e preocupados com tudo o que diz
respeito a sua alimentagao e aos produtos
que consomem, revelando nos tltimos
anos uma maior procura por produtos que
contribuam para um estilo de vida mais
equilibrado. Nesse sentido, a gama Con-
tinente Bio (produtos biolégicos de marca
prépria) tem sido uma das grandes apostas
com vérios lancamentos em categorias es-
tratégicas, como bebidas vegetais e ovos, e
em tendéncias-chave, como o dleo de coco
e manteigas de frutos secos.
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bem-estar através de escolhas alimentares
equilibradas € cada vez mais um estilo de
vida e ndo apenas uma tendéncia passageira.

A inovagdo, quer ao nivel de produtos,
quer de servicos, tem sido uma constante.
Ird manter-se o ritmo este ano?

A inovagio estd, de facto, no centro dos
nossos esforgos € ajuda-nos a renovar a am-
bi¢do por novos desafios, a melhorar as nos-
sas propostas de valor e a testar novos mo-
delos. A marca Continente tem conseguido
manter-se fiel ao principio fundador de ofe
recer a melhor proposta de valor, que conju-
ga prego, variedade, qualidade e servigo. A
titulo de exemplo, posso adiantar que langa-
remos em breve um produto verdadeiramen-
te inovador, de economia circular, feito com
excedentes alimentares e que serd tinico no
mercado portugués.

No que diz respeito a servigos inovado
res, por exemplo, langdmos a app Continente
Siga, aplicagiio que, ao permitir a partilha de
listas de compras entre duas ou mais pessoas
em ambiente de loja ou online, responde as
necessidades demonstradas pelos consu-

midores, providenciando-lhes experiéncias
cada vez mais personalizadas.

As compras online sdo cada vez mais
usuais no retalho alimentar. Qual o com-
portamento médio dos clientes do Conti-
nente no canal online?

Desde hia muito tempo que temos vindo a
investir nesta vertente e o Continente Online
¢ hoje um servigo integrado na proposta de
valor que apresentamos aos nossos clientes,
que procura assegurar a complementarida-
de e a omnicanalidade da marca, garantindo
a conveniéncia na compra através do nosso
site ou app, com entrega em casa, sete dias
por semana (entre as 8h e as 23h30), levanta-
mento em loja ou drive-in, ou até em pontos
externos, em todo o Portugal Continental.
Através deste canal, disponibilizamos uma
alargada gama de produtos, desde alimenta-
res e frescos, manuais escolares, artigos para
a casa, brinquedos, artigos pet care, artigos
de jardim, produtos Well’s ou até colchdes.
Neste sentido, apresentamos um plano pro-
mocional exclusivo para o online, que passa
pelo Cartdo Continente. Quanto as catego-
rias mais procuradas, verificamos uma maior
prevaléncia de produtos alimentares, mas
também um crescimento muito significativo
dos produtos frescos. Apesar de o volume de
vendas ser ainda significativamente inferior
ao do canal fisico, o Continente Online tem
alcangado resultados satisfatérios e encon-
tra-se em forte aceleracio.

Mas qual o peso do e-commerce nas
vendas do Continente? E qual a estratégia
da marca para alavancar este canal?

Nos tltimos anos, temos registado cres-
cimentos consistentes na ordem dos dois di-
gitos no canal e-commerce. O Continente €,
alids, o lider de mercado em Portugal no re-
talho alimentar online. Este canal, que apre-
senta jd considerdvel relevincia, mantém um
potencial de crescimento significativo, quer
directo, quer indirecto. Os consumidores
tém comportamentos cada vez mais digitais
e, por isso, os suportes digitais representam
uma oportunidade para satisfazer as suas
necessidades de conveniéncia. O Continente
Online insere-se na aposta estratégica omni-
canal da marca, que pretende acrescentar va-
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lor aos clientes, através de uma oferta consis-
tente e completa, contribuindo para o reforgo
da sua relagio com a marca.

Este ano, a app do Cartdo Continente
passou a integrar os Descontos Galp. Quais
os resultados até ao momento?

Ambas as marcas tém dado enfoque na
estratégia de digitalizacdo dos seus negdcios,
pelo que a possibilidade da app do Cartio
Continente ser utilizada também nos postos
Galp foi um passo natural nesta parceria. Os
resultados tém sido bastante positivos, veri-
ficando-se diariamente um crescimento de
utilizadores e transacgoes fidelizadas com a
app, que conta neste momento com mais de
600 mil utilizadores.

Este ano, quais serdo os principais ei-
xos de comunicag¢do da marca?

0s nossos eixos de actuagio sdo a con-
fianga e a proximidade na relagio que promo-
vemos no dia-a-dia com os nossos clientes.
E pretendemos continuar a fazé-lo eviden-
ciando, entre outras coisas, a nossa proposta
de valor - prego, variedade, qualidade e ser-
vigo. A sociedade estd hoje mais informada e
consciente dos seus direitos e deveres, esta é
uma realidade positiva, mas com a qual te-
mos de saber lidar da melhor forma, ouvin-
do e antecipando necessidades ou problemas
dos consumidores. Estamos confiantes nos
lagos que a marca tem conseguido criar com
os clientes, as comunidades, os fornecedores,
os parceiros e demais que nos rodeiam, por-
que acreditamos que temos contribuido para
criar sinergias positivas para o pais como um
todo. Precisamente por isso langdmos no dia
10 de Junho, Dia de Portugal e das Comuni-
dades Portuguesas, a campanha «BomPara-
Portugal, que reitera o nosso agradecimento
aos portugueses pela confianca que tém de-
positado na marca Continente.

Como ¢ que o Continente encara a en-
trada do Mercadona em Portugal?

Respeitamos toda a concorréncia e acom-
panhamos com naturalidade e de forma sere-
na a entrada do novo concorrente no mercado
portugués, mas a verdade ¢ que jd antes, no
cendrio do retalho alimentar nacional, en
contrivamos concorrentes nacionais e in-

ternacionais muito fortes e que nos obrigam
a ser melhores todos os dias. Estar atentos ao
que se passa em redor, a forma como o mer-
cado se desenvolve, como os players se adap-
tam e, sobretudo, as expectativas dos clientes
portugueses, tem sido sempre o nosso foco.

Continuamos a trabalhar como temos fei-
to ao longo de mais de 30 anos de actividade,
apostando em inovagio, qualidade e servigo
aos melhores pregos. Esta ¢ a proposta de va-
lor que temos apresentado as familias portu-
guesas, que tém acompanhado a evolugio do
préprio Continente.

Ao longo destes anos, ji vimos chegar
grandes operadores do sector a Portugal e
permanecemos lideres, o que demonstra a
solidez da nossa marca, um argumento rele-
vante num mercado bastante competitivo.
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