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Kuanto Kusta estuda
marketplace de
produtos alimentares

Depois de revolucionar o
modelo de negdécio para
integrar um marketplace
na sua plataforma, o
KuantoKusta estuda agora
o lancamento de uma loja
online agregadora das
marcas de supermercado

Rita Gongalves
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KuantoKusta estd a estu-
dar o langamento de um
marketplace de produtos
de grande consumo. A
marca, que nasceu em 2005 enquanto
plataforma online de comparacio de
pregos, langou em novembro um mar-
ketplace de produtos de moda, eletrd-
nica, satide, beleza, entre outros seto-
res, e estuda agora um modelo de
negocio “inovador” para um market-
place de produtos alimentares que
agregue as principais cadeias de dis-
tribuigao alimentar com operacio em
Portugal, revelou, em entrevista ao
Hipersuper, Paulo Pimenta, CEO do
KuantoKusta.
“Gostivamos de entrar no mundo dos
bens de grande consumo com um
modelo de negdcio diferente dos que
j4 existem. Ndo hd muitos players de
retalho alimentar online e a nossa
inten¢do € reunir com estes operado-
res para construir em conjunto um
modelo de negdeio inovador e que
seja uma mais-valia para os consumi-
dores. Desde que langdmos, em 2016,
um comparador de pregos para pro-
dutos de supermercado, que temos a
ideia de langar um marketplace que
permita, por exemplo, comprar pro-
dutos do Continente, do Fingo Doce e
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da Auchan na mesma plataforma e ter
uma entrega (inica. Mas é um trabalho
que leva o seu tempo, porque € preci-
S0 negociar com estas empresas que
tém regras mais rigidas”, explica.

0 site do comparador de precos
KuantoKusta integra, desde novem-
bro, um marketplace, permitindo
fazer compras dentro da prdpria pla-
taforma. A mudanca estratégica no
modelo de negdcio resulta da vontade
de prestar um melhor servigo aos con-
sumidores. “Ao longo dos anos, os uti-
lizadores do KuantoKusta fizeram-nos
sempre a mesma pergunta: ‘Se fizer
uma compra a partir do vosso site
tenho a garantia de receber o meu
produto e que vai correr tudo bem?.
Como néo controldvamos o processo,
porque os utilizadores eram reenca-
minhados para o site dos prdprios
vendedores na altura de fazer a com-
pra, havia sempre o risco de alguma
coisa correr menos bem. Agora que a
transacao ¢ feita na nossa plataforma,
conseguimos garantir aos nossos utili-
zadores que vai correr tudo bem”,
explica Paulo Pimenta.

INVESTIMENTO DE DOIS MILHOES
DE EUROS

A empresa investiu cerca de dois
milhoes de euros para langar o mar-
ketplace, um projeto construido em

sete meses. “A ideia nasceu em margo
e em novembro o marketplace estava
online”, comenta Paulo Pimenta.

A maior parte do investimento foi
aplicado no recrutamento de uma
equipa especializada, constituida por
20 pessoas. "Contratimos pessoas
para o atendimento, para o marke-
ting, técnicos para diversas dreas,
entre outros”. O restante valor foi
aplicado no desenvolvimento de fer-
ramentas para os vendedores que
integram o marketplace, como um
sistema que permite o acompanha-
mento em tempo real das suas ven-
das na plataforma, assim como no
refor¢o da infraestrutura tecnoldgica.
“Triplicdmos a capacidade dos nos-
sos servidores e investimos em con-
sultoria para garantir a seguranga do
site ¢ dos dados dos utilizadores”,
detalha.

A transacio e o acompanhamento da
venda estao a cargo do KuantoKusta,
A faturagdo e a entrega do produto
sdao da responsabilidade do vende-
dor. “A loja paga-nos uma comissao
sobre cada venda feita através da
nossa plataforma. Acreditamos que é
um modelo que nos motiva a todos a
trabalhar bem, porque se a transacao
nao correr bem ninguém recebe o
seu valor”, sustenta Paulo Pimenta.
Até a primeira quinzena de dezem-
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bro, o marketplace contava com 85
lojas ativas e cerca de 229 mil artigos
a venda. A previsio € ter 500 lojas e
dois milhdes de produtos & venda no
marketplace até ao final de 2019.

MARKEPLACE DA MARGENS
SUPERIORES
A empresa estima alcancar o retorno
do investimento no ultimo semestre
de 2019. “A vantagem do modelo de
marketplace é que, por obrigar a um
registo no site, permite saber mais
sobre os nossos utilizadores, comuni-
car com eles com frequéncia e incen-
tivar a compra. A margem para o
KuantoKusta ¢ muito superior ao do
modelo de comparador de prego que
consiste no custo por clique”, explica.
Paulo Pimenta prevé ter fechado 2018
com um volume de negécios de 2,3
milhdes de euros, um crescimento de
40% face ao ano anterior. Em 2019, jd
com um ano completo do modelo de
marketplace, o KuantoKusta estima
duplicar a cifra para um total de 4,5
milhdes de euros de faturacio,
“Este ano jd vamos ter mais faturagio
proveniente do modelo de market-
place do que do modelo de compara-
dor de pregos. No segundo semestre
deste ano, seremos lideres do merca-
do de marketplaces em volume de
vendas em Portugal”, afirma. H
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