MediaManitor

Temaética:

Data: 2018/11/23

Diaria
Generalista

JORNAL DE NOTICIAS - PRINCIPAL

Titulo: Quatro milhdes gastos nas promogdes da Black Friday

== Cl IPPING Tema: Distribuicdo

Periodicidade:

Ambito: Nacional

Imagem: 1/3

Pag.:
GRP:

Inv.:

Tiragem: 60222
Area: 169474 mm2

1
10.0 %
34931.57 €

-

Portugueses
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4 milhoes
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' Black Friday
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Quatro milhoes
gastos nas

promocoes
da Black Frlday

Foi o segundo dia do ano com mais consumo, sé superado
pelas compras de Natal de ultima hora. Ira repetir-se hoje?

Sara Fernandes
sarafernandes@dinheirovivo.pt

comERcIo A dltima Black
Friday bateu recordes. 24
de novembro de 2017 foi o
segundo dia do ano com
maior nimero de compras.
Os portugueses gastaram
nesse dia mais de quatro
milhoes de euros em lojas
fisicas, dizem os dados da
SIBS, a entidade que gerea
rede de Multibanco. A fren-
te desse niimero s6 mesmo
o dia 23 de dezembro. As
compras de Natal de tiltima
hora representaram cerca
de cinco milhdes de euros.

Mas, se olharmos para as
compras online, uma ten-
déncia que tem vindo a
crescer, essa “sexta-feira
negra” foi o dia do ano em
que os portugueses mais
compraram, gastando per-
to de 300 mil euros.

CONTER AS TENTAGOES

As promogdes jd arranca-
ram, umas i meia-noite de
hoje, outras hi dias. O pe-
riodo da Black Friday tem
vindo a estender-se, mui-
tas vezes, até uma semana.
“A logica deste relogio é
muito significativa”, diza
Deco. Grandes descontos
num curto espago de tem-
po conseguem ter um “im-
pacto muito significativo
nos consumidores e sio ca-
pazes de condicionar o seu
comportamento”.

Numa tentativade escoar
stock e vender 0 maximo,
os comerciantes podem
cair na tentagdo de mani-
pular os pregos. A Associa-
¢do de Defesa do Consumi-
dor da o exemplo: “Um
smartphone é colocadoa

venda no primeiro dia a mil
euros, mas passado uma se-
mana ji estd a 800€ e no
dia de Black Friday anun-
cia-se a 700€, com um des-
conto de 30% associado”.

Por ser tentador, a ASAE
estdatentae preparada para
refor¢ara sua atuacio nesta
altura. No ano passado, fo-
ram fiscalizados 255 opera-
dores e levantados 39 pro-
cessos de contraordenacio.
As multas podem chegar
aos 30 mil euros. “O que de-
tetdmos mais acabaram por
ser informag6es incomple-
tas e inexatas, e também a
indicagio da medida con-
creta de venda”, explicou ao
JN/Dinheiro Vivo, Pedro
Portugal Gaspar, inspetor-
-geral da ASAE.

Em 2017, o Portal da
Queixa registou um au-

mil euros foi o gasto apro-
ximado dos consumidores
portugueses em lojas onli-
ne na Black Friday do ano
passado, de acordo com a
SIBS.

mil euros é o valor maxi-
mo das coimas a aplicar
pela ASAE aos comercian-
tes que ndo atuem de acor-
do com a legislagdo relativa
as promogbes.

mento de 40% nas recla-
magdes relativas a este dia,
face ao ano anterior. Os
principais motivos das
queixas foram o aumento
dos pregos antes da promo-
¢do, a venda com falta de
stock para a procura, a pu-
blicidade enganosa e difi-
culdade na aquisigio dos
produtos em campanha e
as falhas no sistema online,

Com o objetivo de tornar
0 processo mais transparen-
te, a Deco disponibiliza, &
semelhanca dos anos ante-
riores, um comparador de
pregos. Esta ferramenta per-
mite aos consumidores per-
ceberem o comportamento
dos pregos de determinados
produtos ao longo do tem-
po, dando até informagio
sobre os mesmos produtos
em lojas diferentes. Tam-
bém o Portal da Queixatem
a disposigio uma platafor-
ma dedicada exclusivamen-
te & Black Friday.

PUBLICIDADE ENGANOSA
Mario Frota, presidente da
Associacio Portuguesa de
Direito do Consumo, de-
fende que os portugueses
nio estdo preparados para
fenémenos como a Black
Friday. “Embora a maioria
das pessoas tenha acesso a
informagdo, a publicidade
enganosa é dos principais
problemas”, destaca.

A empresa de cibersegu-
ranga Vision Ware deixa o
alerta para os tipos de frau-
de mais comuns nesta épo-
ca, que envolvem sites fal-
505 e consequente roubo de
dados pessoais e bancarios,
eainda o envio de produtos
com defeito ou falsificados
como se fossem originais. e
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“loucos™
o
0s 50% nos
proximos dias
Saiba quais s&o as promogoes
desta “sexta-feira negra”
ADADOS & ThS BLACK FRIDAY A época dc.':. é contos até 30%. A Ryan‘air
dos grandes descontos estd £ vaiter uma oferta especifi-
Pesquisa a ganhar cada vez mais - capor diaaté segunda-feira
Seestdapensaraprovei-  adeptos em Portugal. De 5 eaTAPtem pregos especiais
tar a Black Friday para acordo com o estudo Sho- & para reservas nestes dias. A
comprar determinado pperTrends, da Nielsen, Agéncia Abreu e a Logitra-
produto, é essencial fa- quase metade (46%) das vel também anunciaram
Zer uma pesquisa ante- vendas de bens de grande uma campanha alusiva a
cipada. Faga uma ronda consumo sao feitas em pro- Black Friday.
em vériaslojasecompa-  mogdo, sendo o investi-
re os pregos. A Deco, 0 mento promocional no Combustiveis
Portal da Queixaeo nosso pais muito superior
KuantoKusta oferecem ao registado no resto do Este pode ser o melhor fim
ferramentas de compa- Mundo. O estudo revela de semana para abastecer o
ragdo de pregos. também que 42% dos con- seu automovel. A Cepsa,
sumidores portugueses, por exemplo, vai oferecer
Planeamento apesar de nio mudarem de cinco céntimos por litro em
Oobjetivodestaépocaé  loja em fungdo das promo- pontos-desconto aos clien-
poder comprar o que ges, procuram adquirir os tes “Porque eu volto” em
nos faz falta sem gastar produtos em promogao qualquer combustivel, em
demasiado dinheiro. sempre que visitam uma abastecimentos até aos 40
Faga uma lista daquilo loja. Worten, vilida durante fard promogdes de 20%. euros.
que pretende comprar. Um estudo de mercado  todoo fim de semana, grita
Na hora de ir &5 com- elaborado pela Worten e “pregos que nio voltam em Hotéis Retalho alimentar
pras, restrinja-se aquilo pela Netsonda indica que, 2018”, numa série de pro-
que planeou e ndo ceda este ano, cada portugués  dutos selecionados. A Me- Também a hotelaria tem No que diz respeito aos hi-
aimpulsos. planeia gastar em média diaMarkt também anuncia vindo a apostar neste con-  permercados, a oferta tam-
: 255 euros na Black Friday.  grandes redugoes nos seus  ceito e sdo virias as cadeias  bém é variada. O Continen-
Politicas de compra Como tendéncia de mer- produtos. que aproveitam a época te anuncia mais de 3500
E importante consultar cado que €, sio cada vez para langar promogoes. Por  produtos com descontos
as condi¢es antes de mais os setores que aderem  Moda exemplo, o grupo Pestana  imediatos até 60%.Jao Pin-
realizar a compra. Por i Black Friday. Em lojas fisi- anunciadescontosaté30% go Doce promete IVA a 0%
exemplo, as lojas fisicas cas ou online, fique asaber  Os dados da Worten/Net-  para as Pousadas de Portu-  em produtos selecionados
oferecem politicas de quais vdo ser os principais  sonda revelam que amoda gal e até 50% na restante para compras superiores a
reembolso e troca de 30 descontos deste ano. foi a categoria mais procu-  cadeia, em reservas efetua- 50 euros. Intermarché, Lidl
dias, mas o mesmo ji radana Black Fridaydoano dasaté domingo. ASHotels e Jumbo também tém ofer-
nao acontece com as passado. Os descontos na  estende o periodo até 1 de  tasde Black Friday.
compras online, que re- Equipamentos e moda e acessorios variam  dezembro, com descontos
duzem este periodo eletrodomésticos  delojaparaloja, maspodem até40%.Masseéadeptodo Bamcos
para os 14 dias, irdos 20 a0s 30%, namaio- CONtacto com a natureza,
Osetordatecnologiaé dos riadoscasos. Esteano,pela  saiba que também o aloja- A “sexta-feira negra” ja
Lojas online mais badalados destaépoca.  primeiravez, o El CorteIn- mento em turismo rural chegou & Banca. Por exem-
Muitas pessoas optam Pode ser a altura ideal para  glés vai incluir este depar- adere a Black Friday. Eo  plo, o Santander anuncia
por fazer as compras comprar smartphones, te- tamento nos seus “black casoda Quinta Lamosa, no  uma semana de vantagens
online, evitando a con- levisdes, computadores ou  days”,com 20% emmaisde Parque da Peneda-Gerés, que comegou nodial7ese
fusdo nas lojas fisicas. E  eletrodomésticos. Até do- 600 marcas. As marcasdo  que anuncia um desconto  estende até domingo. Entre
importante ter cuidado mingo, na Fnac, os descon-  grupo Sonae - Salsa, Zippy, de 25%. as promogoes estd o des-
com as lojas ficticias tos podem ir até aos 50%, Mo, Berg e Deeply - vao conto de 100% na comissio
para ndo cair em frau- em produtos selecionados. apresentar descontos até Viagens de disponibilizagio de car-
des. Além disso, um dos Os consumidores poderdao  50%, tdo de crédito, desconto em
principais problemas aproveitar este desconto O grupo Inditex também As companhias aéreas e seguros ou até TAN mais
apontados pelo Portal também em lojas como a participa na Black Friday agéncias de viagens tam- baixas em empréstimos. O
da Queixa é a venda de Radio Popularounaseccdo A maioria das suas marcas bém entram na corrida das  BPI também promete con-
produtos com falta de de tecnologia do El Corte  (Zara, Zara Home, Oysho, grandespromogbes. AEasy dicbes especiais no crédito
stock. Inglés. Semanunciarqualé  Massimo Dutti, Pull & Jetvaioferecer40milluga- pessoalcomo, porexemplo,
areducdo, a campanhada Bear, Bershka e Uterque) res para a Europa com des-  taxasde jurode 0%. e sx.
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