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INVESTIMENTO ATE 15 MILHOES DE EUROS
1T apostam no comercio eletronico
Os CTT capraram uma  plano de reestruturagio [
poupanga de 11,7 milhées dos CTT “nio se faz ape-
de euros com o seu plano  nas de encerramentos”,
de reestruturagio e que- afirma, em entrevista 2
rem atingir um toral de  VE, Anténio Pedro Silva,
13,8 milhGes em 2018, administrador execurtivo.
um valor préximo do que A recolocagio de rrabalha-
pretendem investir na sua  dores permire aumentar a
plataforma de comércio qualidade de servicos em
eletrénico para PME e  lojas com maior procura.
marcas  portuguesas. (9] Pdgs. 32 e 33
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ANTONIO PEDRO SILVA, ADMINISTRADOR EXECUTIVO DOS CTT, ASSEGURA

Plano de reestruturacao dos CTT
“nao se faz apenas de encerramen

Integrado no seu Plano de
Transtormagio Operacional, os
CTT tém em curso um plano
de ajustamento da sua rede

de retalho que visa “adequar a
oferta dos CTT em funcio da
procura e das necessidades das
populagdes”, de acordo com o
seu administrador-executivo,
Anténio Pedro Silva. Porém,

o encerramento de 22 lojas

em todo o pafs provocou a
contestagio das populagoes
aferadas. O executivo admite, em
entrevista 3 “Vida Econémica’”,
que tem existido alguma “falta
de comunicagio dos CTT, pois
nio temos conseguido passar a
mensagem correta”. Afirmando
que o plano de racionalizagio “jd
conseguil caprurar em termos
de poupanga, cerca de 11,7
milhdes de euros”, o responsivel
pela rede de lojas e operagoes
ASSCEUIOU quE a reestruturagio
da empresa “nio se faz apenas de
encerramentos . Nesse sentido,
lembra que os “CTT estdo
também a investir, quer ao nivel
das suas operagdes quer ao nivel
de rede de lojas”.

FERNANDA SILVA TEIXEIRA

ferrandaleinesrs@vidaeconomica. pt

Vida Econémica — No ambito do plano
de reestruturagao, os CTT anunciaram no
inicio do ano o encerramento de 22 lojas
em todo o pais. Quais os objetivos estra-
tégicos deste plano?

Anténio Pedro Silva — O plano de ajus-
ramento da rede de retalho esti incluso na-
quilo que ¢ um plano mais abrangente de
transformagio dos prdprios CTT e tem por
intengiio adequar aquilo que é a oferra dos
CTT em fungio da procura e das necessida-
des das populagies. Um modelo diferente,
mas garantindo sempre a proximidade ¢ o
servigo piiblico universal as populagbes, mas
rambém, uma maréria muiro sensivel para as
pessoas mais idosas, que sio os pagamentos
de vales e de faruras e também dos avisados
que sio disponibilizados num modelo di-
ferente que 1o os postos de correios. Nesse
sentido, gostaria de salientar que os postos de

5

w

“O nosso plano de transformagio jé conseguiu capurar em termos de poupanga, cerca de 11,7
milhies de euros daquilo que € o plano para 2018, num total de 13,8 milhdes de euros”, refere
Anténio Pedro Silva.

correio si0 um modelo que responde a rudo
o que sio necessidades dos dlientes, existindo
apenas duas exceghes ao servico que prestim,
que sio os certificados de atorro ¢ do tesouro
e as rransferéncias.

VE - Quais foram os critérios que defi-
niram o encerramento destas lojas e ndo
de outras?

APS = No caso destes encerramentos exis-
tem duas dimensoes que ¢ importante perce-
bemos. Uma delas tem a ver com aquilo que
¢é aprocura e o nivel de servigo que as popula-
goes procuram nestas lojas. Mas também per-
cebemos que, existem algumas sobreposigoes
e urilizamos este plano de ajustamento para
racionalizar o nosso posicionamento em algu-
mas dreas, permirindo amravés da recolocagio
dos nossos mrabalhadores aumentar a qualida-
de de servigos, pois stbemos que existem lo-
jas com muit procura, garantindo a mesma

proximidade is populagoes através dos postos
de correio.

VE - Para além destas, falou-se recen-
temente no encerramento de mais 14
postos. Quantos espacos irdo ser encer-
rados no total?

APS - Os CTT estio penmanentemente
a olhar para a sua rede, para a procura dos
nossos clientes que se tem vindo a reduzir de
ano par ano, nesse imbito nio nos podemos
esquecer que um dos produtos mais procu-
rados si0 os pagamentos de vales (reformas
€ pensies) e que também estes se ém vindo
a reduzir desde 2004-2005. Nesse sentide,
ajustamos os nossos modelos, num crirério de
rentariva de urlizagio dos nossos mrabalhado-
res, para reforgar lojas que renham uma maior
procura e garantr as populagbes esta conri-
nua proximidade. Temos uma observagiio,
N0 TEMos Nem Uma opgio nem wima visio

Os trabalhadores percebem
que a gestdo dos CTT
preocupa-se com a
sustentabilidade da empresa
€, por isso, preocupam-se sim
com a manutencio do seu
posto de trabalho.

reduron daquilo que devemos fazer. E fize-
mos com as autarquias uma andlise daquilo
que € 0 nosso posicionamento amal ¢ fururo,
Por isso, nio remos um nimero certo fecha-
do, no momento certo, falaremos,

VE — Na prética, qual o valor da poupan-
¢a para os CTT com estes encerramentos?

AD'S — Temos um racional de rranstorma-
¢io daquilo que sao cusros fixos e varidveis,
pois a um prestador pagamos em fungio
de um servigo. Mas remos uma poupanga
em rermos de edificio, renda e eletricidade.
Agora, 0 nosso plano de rransformagao jd
conseguiu caprurar em rermos de poupan-
¢a, cerca de 11,7 milhoes de euros daquilo
que é o plano para 2018, num rotal de 13,8
milhées de euros. Quanto aos funciondrios,
chegaram a um acordo com os CTT para a
sua SR{(I-‘I. !.11.‘]1‘ Sl idildt‘ ou J.‘('If OULros mao-
ri\’US. ('l'bpt'dir"l.'nro& .['JlerS ¢ dllf(lﬁ. nunca
existiram,

“Nao temos conseguido passar a
mensagem correta” relativamente
aos encerramentos

VE - Uma vez que os servicos conti-
nuam a estar garantidos, por que razao as
populagdes queixam-se e manifestam-se
tanto? O qué que esta a falhar?

APS - Acredito que seja mesmo uma ques-
tio da falra de comunicagio dos CIT, pnis
nao temos conseguido passar a mensagem
correta. Por contra ponto mmbém ¢ verdade
quie ¢ mais ficil passar uma mensagem negari-
va, que condiciona o que é o pensamento das
pessoas versus aquilo que ¢ uma mensagem
positiva. Sabemos que somos humanos e que
amudanga é sempre algo com a qual nio gos-
ramos muito de conviver, mas a verdade é que
nio tem sido ficil passar a mensagem cerra.

Quando estamos a olhar paa um posto
de correio, estamos a olhar para um espa-
¢o que faz exammente 0s MesmMo servigos
que faz uma loja, com apenas duas excegoes
mencionadas anteriormente, onde o cliente
pode encontrar o mesmo nivel de servico,
ein muil‘n; "I(‘S CAs0s IMesmo I'n'clhnr (i(‘ q'll(.'
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tinha, devido aos horirios alargados por par-
te dos nossos prestadores de serviges, o que
permite maior conveniéncia aos clientes, ¢
nito podemos esquecer que falamos de uma
rede com supervisio ¢ responsabilidade por
parte dos CTT. Depois hd uma dinimica
econbmica que nio devemos esquecer, que
¢ a dinamizagio do préprio negbeio local.
Muiros dos nossos parceiros sio e tém pequie-
nos negdcios que tém todo o interesse em ter
mais affuéncia nos seus pontos de venda e ter
com o cliente uma oporrunidade de negécio.
Mas ambém remos a consciéncia que temos
de acompanhar este modelo de negdcio de
modo a gar.tnti.r @ Quulidadc ea pm:{imidadc
AS Pessas,

VE - De que modo se propde os CTT a
atenuar os constrangimentos para os seus
clientes motivados por estes encerramen-
tos?

APS — Passando as lojas para postos, sem-
pre com a preocupagio de manter a maior
parte destes a 300 ou 400 metros, no mixi-
mo a mil metros, de distincia de uma loja
que encerre.

VE - A Anacom anunciou recentemente
que os CTT vao ter de reduzir em 0,085
pontos percentuais os precos em vigor
este ano, por terem falhado os indicado-
res de qualidade do servico postal univer-
sal. Como viu esta sancao?

APS — Hoje em dia temos e cumprimas
um nivel de avaliagio com os 11 indicado-
res de qualidade dos mais diversos ¢ exigen-
tes a nivel europen. E estes 11 indicadores
concorrem para um indicador global no
qual os CTT tem de rer uma ponmuagio
acima de 100, ¢ assim é hd muito rempo.
Mas dois indicadores de qualidade do ser-
vigo postal universal dos CTT nao cumpri-
ram os indicadores: a demora no encami-
nhamenro no correio azul no Continente e
a demora no encaminhamenro no correio
transfronteirico  intracomunirdrio, ¢ por
isso aceitamos essa sancio. A redugio dos
pregos praticados pelos CT'T, decorrente da
aplicagio da dedugio de 0,085 pontos per-
centuais, serd aplicada no minimo durante
trés meses e deve entrar em vigor aré 1 de
outubro de 2018.

VE - E descontentamento por parte dos
trabalhadores, tem existido ou nao?

APS = Os nossos trabalhadores percebem
que a gestao dos CTT preocupa-se com a
sustentabilidade da empresa e, por isso, preo-
cupam-se sim com a manutencio do seu pos-
1o de trabalho e, portanto, fazem aquilo que é
necessdrio fazer para defenderem o seu posto
de trabalho. Nio vemos nada que nos indi-
que e que se possa catalogar como descon-
tentamento. Fles estio aré ao tiltimo dia nas
lojas, no dia seguinte estio a trabalhar noutra

loja e, pelo contririo, vemos e sentimos que
eles entendem ¢ colaboram em rodo este pro-
cesso, porque a sustentabilidade da empresa
¢ a manurengio dos seus postos de rrabalho
¢ muiro impormante para todos. Quer a rede
de carreiros quer a rede de arendimento vém
e sabem que hi cada vez menos carns, so-
bretudo para os clientes particulares, ¢ sabem
que muiras lojas estio parre do seu dia sem
clientes. H4 menos 4 milhoes de visitas por
ano nos CTT, isto apesar de ainda atenderem
cerca de 100 mil clientes por dia, ¢ os nossos
trabalhadores tém essa consciéncia. Mas se é
verdade que o correio desce, rambém é verda-
de que outras dreas cresceram, como os ser-
vicos financeiros onde jd estivamos presentes
mas que foi alavancada com a implementa-
¢ao do banco, assim como o servigo Expresso
de encomendas e o e-commerce.

CTT e Sonae estabelecem parceria
para a criacao de plataforma de
comércio eletrénico

VE - As compras online estdo a crescer
e serao uma tendéncia no futuro. Como
se estdo a preparar os CTT para esta nova
realidade?

APS - O nosso servigo Expresso de enco-
mendas existe hi muito tempo e os CTT tem
seguido de perto esta aceleracio. Por isso, a
preocupagio em termos de formagio e re-
conversio de alguns postos de trabalho estd
presente e em crescente na empresa. Nes-
ta drea os CTT hzeram um investimento e
UM fEjUVENEsCmento Importante, como por
exemplo arravés da App ‘SIGA’, ou do ‘Ex-
press2Me’.

VE - Foi este crescimento que motivou
com que os CTT estabelecessem uma
parceria com a Sonae na area do comér-
cio eletrénico?

APS — Esta parceria nasce da preocupagio
e da evidéncia que o comércio elerrdnico rem
para rodos nds. Quando fazemos compras
enconrramos muitos ‘e-sellers’ que estio em
plaraformas 1i fora e rambém percebemos
que os nossos comerciantes ndo tém plara-
formas online. Nesse senrido, a criagio de
um marketplace vai-lhes possibilicar rer a
sua loja online permitindo aos consumidores
nio ter de ir a sites inrernacionais, A criagio
deste markerplace constirui uma forre aposta
no desenvolvimento do comércio eletrénico
com foco nas PME ¢ nas marcas portugue-
sas, através de um posicionamento assente na
proximidade, numa experiéncia de compra
simples, segura e convenienre ¢ com uma
oferta abrangenre de produros e servigos dis-
ponibilizados online por cada vez mais em-
presas. O investimento estimado é de 10a 15
milhées de euros. Porém, antes deste negécio
acontecer, a Auroridade da Concorréncia vai
ter de se pronunciar, mas a intenciio estf i,
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