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ISABEL BARROS DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DA SONAE MC

“Unidade de retalho é
como grande empresa”

Isabel Barros tragou o perfil dos colaboradores de que anda a procura e
garantiu que a Sonae MC tem programas para reter o talento. A gestora assume
que a funcdo de recursos humanos nao se limita ao departamento que lidera.

ALEXANDRA NORONHA
anoronha@negocios.pt

directora de recur-

sos humanos da So-

nae MC garante

que niio ¢ s6 o seu

departamento que
gere os colaboradores, mas que esta
fungiio cabe a todos os segmentos.
E garante que estaunidade do gra-
po da Maia ¢ tio complexa como
uma grande empresa.

Quais os desafios, em termos

de recursos humanos (RH), de

gerir uma empresa como a So-
nae MC?

Aorganizagiio ¢ muito grande,
somos o maiorempregador priva-
doem Portugal nairea do retalho.
Temos muitos desafios que pas-
sam, face dquilo que é o crescimen-
to desejado e que é 0 nosso negd-
cio - o retalho -, por garantir que
eslamos agerarinternamente o La-
lento suficiente para que a nossa
operagiio consi a progres-
sio que tanto deseja. Tenho de ter
capacidade de fazer gerarinterna-
mente os futuros lideres da empre-
sa. Hdum grande desafio, que pas-
sa por responder as nossas neces-
sidades em termos de lideres, E
sendo uma empresa de retalho te-
mos grande parte da populagio nas
nossas lojas em fungdes operacio-
nais, de grande conlacto com o
cliente, que exigemumadedicagio
extrema dos nossos colaboradores,
do ponto de vista dos horirios. Ha
uma preocupaciio muito grande
com as condigoes de vida dos nos-
sos colaboradores e de como faze-
mos continuamente para que os
nossos colaboradores se sintam
motivados, dentro das nossas ins-

talagdies e do ponto de vista orga-
acional,

Num sector que esta tradicio-

nalmente associado a salarios

baixos, como é que motivam
os trabalhadores?

De acordo com os estudos que
existem o mercado silua-se abaixo
dogeral. Ndsaqguina Sonae MC te-
mos wma pritica acima do saldrio
minimo nacional e umconjuntode
beneficios e de vantagens que da-
mos aos colaboradores que fazem
com que a proposta de valor seja
muitoacimadogue ¢ costume nes-
te mercado. Obviamente, a penosi-
dade dos horirios, a pressio que ¢
estar em constante contacto com
um cliente nas lojas, tem de ser de-
poiscompensadora poroulrasvia:
Masrelativamente asalirios alé es-
tamos acima da prética minimana-
cional e europeia,

Qual é o perfil do gestor do re-
talho? Do que estio a procu-
ra?

Procuramos jovens licenciados.
Geriruma unidade de retalho é ge-
rirumameédiaou até grande empre-
sa, Temos segmentos com mais de

800 colaboradores, Queremos ges-
lores para todasas verfentes, na par-
tecomercial, logistica. K uma célu-

laque é comoumaempresa. Procu-

ramos um licenciado que tenha
muitaapeténcia para gerirpessoas,
porque o negocio do retalho estd

muito virado para isso, K deve ter

um gosto enorme pela interacgio
humana, visto que estd emconstan-
te contacto com o cliente, Tem de
gostar naluralmente deestarnore-
tatho, na loja, em contacto com as
pessoas, de gerir as questdes do dia-
-a-dia comocliente. Para nds é fun-
damental e tem de ser alguém que
mantenha umavontade continua de
melhorar.

Como é que gere tanta gente

diferente? '

Na MC somos 29 mil. E sempre
um trabalho muito inacabado, te-
mos muitasvezesa sensagiode que
todos os dias se abrem novas fren-
tes e desalios. B preciso gerir esta
ideia de que nunea temos o nosso
trabalho feito, mas isso ndo me cria
frustraciio, e sim desafio e entusias
mo. Achoque temos uma estralégia
conhecida em lermos de gestio de
visio do que pre-

PESSOas, 8 N

“Nao podemos deixar que funcao
de recursos humanos esteja
apenas no departamento de RH.”

“Tenho de ter capacidade
de fazer gerar internamente
os futuros lideres da empresa.”

tendemos atingir ¢ clara no médio
e longo prazos ¢, portanto, ¢ preci-
sotrabalharemconjunto. Afungio
de recursoshumanos numa empre-
sa grande como ¢ a Sonae MC é
uma fungiio que ndo acaba, estiem
cadagestor, Em 29 mil colaborado-
res tenho de garantir que as nossas
chefias em cada drea estio a tratar
bem dessas pessoas. Nio podemos
deixarque a fungiode recursos hu-
manos esteja apenas no departa-
mentode recursos humanos, O que
fazemos ¢ um “empowerment”
muito grande para garantiv que es-
tamos bem representados a todos
os niveis. () que moltiva um opera-
dordelojae as necessidadesque ele
tem sfo diferentes dasnecessidades
de um executivo. Temos de traba-
Ihar porsegmentos, ¢ quase como o
marketing, e ter propostas de valor
ajustadas a cada segmento,

0s departamentos de recursos
humanos ja nao séo como an-
tigamente, inacessiveis?
Nadadisso. Jd nemacredi
nesse modelo. Numa orgs
Lo grande como esta nunca
gar o nimero de pessoas nos RE
para todas as t Somos facili-
tadores, impulsionadores, gerado-
res de equidade, mas temos, sobre-
tudo, de facilitar a gestiode RH em
cadanivel de lideranga e chefia. Eu
nio posso gerir isto nas lojas. Fss
“empowerment” tem de estar nas
chefiase nds somos os facilitadores,

Como é que retém o talento?

Assistimos haje a uma gu
pelo talento, as competéncias de
“supply chain” [ cadeia logistica],
digitais, de desenvolvimento de
produto sio eseas 10 mercado
e todos nos procuramos muito, e
temos de reter os bons talentos,
Contamoscomdiferentes progra-
mas. Temos de saber quem sio os
melhores e o que os faz ficar con-

nosco. Apostamos em pacotes de
remuneragio muito especificos,
porque sio pessoas que temde an-
daraum ritmo mais ripido, e num
sislema de avaliaciio muito parti-
cular, que permite planos de for-
magio diversificados. Estes cola-
boradores siio expostos isn
liderangas mais seniores e chama-
dos a colaborar em projectos mais
estratégicos e témvisibilidade pela
gestiode topo. E depois temos to-
do um conjunto de programas de
“improving our life” [melhorar a
qualidade de vida], estratégia que
se¢ preocupa com a comunidade
proxima deles, a familia. m
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PERFIL
A psicologa
especialista
em talento

Licenciada em Psicologia pela
Universidade do Porto, Isabel
Barros alinhou pelo lado dos ne-
gocios quando fez uma MBA na
EADA Business School Barcelona
e depois no Japdo. Sempre este-
ve ligada a area de recursos hu-
manos e, de 2007 a 2010, passou
pela consultoria, nomeadamente
como “senior manager” no Hay
Group Portugal, onde assumiu a
coordenacdo de projectos inter-
nacionais nas areas de retribui-
cdo, optimizacdo organizacional
e gestao de talento, em diferen-
tes sectores de actividade e geo-
grafias. Entrou depois na Sonae,
onde, entre 2011 e 2015, assumiu,
enquanto directora de “talent
management & development”,
responsabilidades na definicdao
de politicas e gestao estratégica
de talento. Tem dois filhos que lhe
ocupam grande parte dos tempos
livres e gosta de ler e estar com
0S amigos.

PERFIL DO TRABALHADOR

35 9,6 69%

IDADE ANTIGUIDADE TRABALHADORAS

A idade média Os colaboradores 69% dos colaboradores
dos trabalhadores da unidade de retalho da Sonae MC sao

da Sonae MC é de da empresa da Maia mulheres. A empresa
35 anos, segundo tém uma antiguidade deu um milhdo

dados da empresa. de 9,6 anos, em média. de horas de formacao.
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