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A CONVERSA COM A GS1PORTUGAL

DO DESPERDICIO ALIMENTAR AEFICIENCIA

O combate ao desperdicio alimentar exige mudancas estruturais, maior
cooperacao entre os diferentes elos da cadeia de valor e uma aposta crescente
na inovacdo. A GS1 Portugal explica como a standardizacéo, a rastreabilidade
e a digitalizacdo podem contribuir para um sistema alimentar mais eficiente

e sustentavel.

O desperdicio alimentar continua a ser um dos
maiores desafios da cadeia de abastecimento,
com impactos econdmicos, sociais e ambientais
significativos. A sua reducio exige uma atuacio
concertada entre todos os intervenientes da ca-
deia de valor — da producio ao consumidor —,
assente na partilha de informacao, na digitaliza-

¢ao dos processos e na adogdo de standards que
promovam maior eficiéncia, rastreabilidade e
transparéncia.

Neste contexto, a GS1 Portugal tem vindo a de-
senvolver iniciativas que visam reforgar a cola-
boracio entre os diferentes agentes do setor
alimentar, promovendo solugoes que permitam

antecipar desperdicios, otimizar operagoes e
melhorar a qualidade dos dados ao longo de
toda a cadeia. Nesta entrevista, Marta Résio, Di-
retora de Sustentabilidade, Comunicacao &
Marketing da GS1 Portugal, aborda o papel da
organizac¢io na transformaciao do sistema ali-
mentar, os principais desafios identificados e as
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medidas que podem acelerar a transi¢iio para
uma cadeia de valor mais sustentivel e eficiente.

Logistica Moderna - Qual é hoje o papel
da GS1 Portugal na transformacio do sis-
tema alimentar e na redugio do desper-
dicio?

Marta Résio - A GS1 Portugal atua como um
facilitador capaz de modernizar o ecossistema
alimentar. O nosso papel nio é gerir diretamente
a produgdo ou distribui¢do alimentar, mas sim
disponibilizar uma linguagem comum e ferra-
mentas digitais que permitem a toda a cadeia de
valor alimentar, desde o produtor ao retalhista,
comunicar de forma eficiente. Ao promover uma
identificagiio inica de cada produto através de
standards globais como o GTIN-Global Trade
Item Number, o Sistema de Standards GS1, que
a GS1 Portugal representa no nosso pais, permite
que informacoes fundamentais, como data de
validade, lote ou origem, sejam partilhadas de
forma precisa. Esta visibilidade é o primeiro
passo para otimizar inventérios e a eficiéncia da
operacio logistica e para tomar decisoes infor-
madas que evitam que os alimentos sejam des-
perdicados.

Como é que a GS1 estd a ajudar a tornar a
cadeia alimentar mais transparente e efi-
ciente?

O maior contributo da GSz, a nivel global, para
esse proposito, foi a criacdo de um Sistema de
Standards, Ginico, inequivoco e interoperével que
permite a identificacdo, captura e partilha de
dados de produto, condicio de eficiéncia de toda
a cadeia de valor alimentar e, assim, com poten-
cial preventivo do desperdicio. Este é um contri-
buto fundamental, ja com 50 anos, remontando
a0 momento em que este Sistema de Standards
foi eriado. No entanto, reconhecemos que conti-
nuam por otimizar oportunidades relevantes que
oferece em matéria de prevengio do desperdicio
alimentar. Localmente, a GS1 Portugal repre-
senta e disponibiliza este sistema de standards,
que complementa com um conjunto de outros
servigos que visam otimizar a eficiéncia da cadeia
de valor alimentar e, assim, prevenir desperdicio.
Por exemplo, apoiamos as empresas na elabora-
¢Ao da estratégia de sustentabilidade e no clculo
da pegada de carbono; analisando oportunida-
des de eficiéncia em armazém e nas relagoes co-
laborativas entre parceiros de negocio. Para além
disso, implementamos projetos de fiabilidade de
leitura dos nossos codigos em armazém e de ana-
lise da eficiéncia logistica, que permitem identi-
ficar oportunidades de melhoria, planear e ativar
processos de otimizaciio da eficiéncia nas opera-
¢oes. De forma mais ampla, com os nossos estu-
dos de mercado, de que sio exemplo o
“Benchmarking Supply Chain” e o “Benchmar-
king Hortofruticolas”, analisamos as relagoes co-
laborativas entre operadores da cadeia de valor,
destacando pontos fortes e oportunidades de

melhoria. Ndo menos importantes, e também
exemplo do contributo da GS1 Portugal para tor-
nar a cadeia de valor alimentar mais transpa-
rente, eficiente direcionada para a prevencio e
mitiga¢do do desperdicio, é a atividade formativa
e de partilha de conhecimento da GS1 Portugal,
com acoes formativas tematicas dedicadas e com
Conferéncias e encontros setoriais sobre esses
temas, como a recém realizada 2.* Conferéncia
Internacional de Sustentabilidade ou o Encontro
Hortofruticola. Estes tém sido os alicerces estru-
turantes do apoio da GS1 Portugal & transparén-
cia e eficiéncia da cadeia de valor alimentar.
Estamos, no entanto, no limiar de uma nova era,
também com potencial impacto transformacio-
nal na prevencio do desperdicio alimentar. O
Sistema de Standards GS1 disponibiliza uma
base de confianca digital, garantindo que cada
produto tem uma identidade digital uinica. Seja
éassim, ha 50 anos, com a codifica¢ao unidimen-
sional, com o “velhinho codigo de barras”, a nova
era que estamos a inaugurar, com a codificagao
bidimensional, 0 QR Code powered by GS1, com
o GS1 Digital Link, transformam a embalagem
de um produto num verdadeiro portal de infor-
magio com impacto incremental decisivo, entre
outros, na prevencio do desperdicio alimentar.
Isto significa que um tinico codigo pode disponi-
bilizar dados logisticos a um distribuidor, infor-
macdo de stock ao retalhista e, para o
consumidor, a histéria completa do produto,
desde a sua origem até & forma como deve ser
conservado e reciclado. Esta partilha de dados
em tempo real elimina barreiras na cadeia de
valor, reduzindo erros, otimizando rotas e au-
mentando, de modo geral, a eficiéncia. Cientes
deste enorme potencial, constituimos um Grupo
de Trabalho de Prevencio e Mitigaciio do Des-
perdicio Alimentar em que, com retalhistas e
produtores e em estreita articulacao com as au-
toridades competentes, identificimos os prontos
de estrangulamento da cadeia de valor alimen-
tar, com impacto na prevencio do desperdicio.
A codifica¢do bidimensional serd, neste contexto,
equacionada como agregador e veiculo de infor-
magio com potencial gerador de eficiéncia.

DODIAGNGSTICO A ACAONA CADEIA ALIMENTAR

Que mudancas estruturais sio necessa-
rias para passar de uma logica de desper-
dicio para uma cultura de aproveitamento
e valorizaciio dos alimentos?

Antes de qualquer sugestio de alteraciio importa
proceder ao diagnostico — perceber o que estd
otimizado e quais os pontos de estrangulamento
na cadeia de valor alimentar, para que, entao, se
possam sugerir alteracoes. Esse é foi o objetivo
do Grupo de Trabalho de Prevencao e Mitigagio
do Desperdicio Alimentar da GS1 Portugal até ao
momento. Analisimos oito areas do ciclo de pro-
ducdo e distribuicao alimentar consideradas cri-
ticas - planeamento e previsio; compras e

aprovisionamento; producio e preparagio; ar-
mazenamento e logistica; distribuigio e ponto de
venda; consumo; gestio de excedentes; gover-
nance e dados. Identificimos para cada uma des-
tas dreas do ciclo os pontos de estrangulamento
e as dimensdes a priorizar para preven¢ao do
desperdicio alimentar. Daqui decorre um con-
junto de recomendacoes para as cadeias de valor
e para as autoridades competentes, todas tangi-
veis e aciondveis. Das recomendacoes ou suges-
toes de mudanca apresentadas a tutela, algumas
sdo cardcter legislativo, mas a maioria sio de ca-
ricter nao legislativo. Assim, do que nos foi pos-
sivel apurar, é estrutural a lideranca de uma
campanha de sensibilizagiio e esclarecimento di-
recionada ao consumidor, que promova uma cul-
tura preventiva do desperdicio. De acordo com
dados mais recentes do INE — Instituto Nacional
de Estatistica, cerca de 67% do desperdicio ali-
mentar total em Portugal ocorre nas casas dos
consumidores, muito acima do retalho, restau-
ragao e producio. Portanto, a alteragio de men-
talidade para uma cultura preventiva do
desperdicio, suportada em informacao fidedigna,
é fundamental. Para além disso, e de modo mais
incisivo, no que se refere a tudo o que fica a ju-
sante da cadeia de valor, é importante reforcar a
rede de suporte as entidades do terceiro setor,
admitindo o aumento da sua profissionalizacio,
garantindo o escoamento do excedente alimen-
tar e a simplificagio desse processo. A par destas
medidas exdgenas aos operadores da cadeia de
valor ha um conjunto de outras alteragoes estru-
turais que terdo um potencial impacto na transi-
¢do de uma légica de desperdicio para uma
cultura de encaminhamento do excedente e va-
lorizacdo. Referimo-nos, por exemplo, i revisdo
das datas de durabilidade minima de algumas
categorias, cuja defini¢io podera nio ter acom-
panhado a inovaciio tecnologica aplicada nas
operacoes desses setores, nem os requisitos de
qualidade e seguranga alimentar apliciveis. Para
além disso, importara proceder a simplificacio
dos mecanismos de justificagio da utilizagao de
excedente pela cadeia produtiva e de reclassifi-
cagio de residuos como subprodutos. De modo
transversal a todas as alteragbes estruturais men-
cionadas, afirma-se como fundamental a digita-
lizacio da cadeia de valor alimentar, que
permitird a interoperabilidade de todos os elos
da cadeia de valor. Os operadores da cadeia de
valor deverdo adotar sistemas interoperaveis que
permitam a partilha de informacéo de forma sig-
nificante e eficiente. A implementacio de ferra-
mentas como a codificacio bidimensional, o QR
Code powered by GS1, é o catalisador desta mu-
danca, tornando acessivel a toda a cadeia de
valor dados importantes que permitem a rastrea-
bilidade e tornam a prevencio do desperdicio
acionavel.

Porque é que a colaboracio entre produ-
tores, retalho, distribuicio e consumido-
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res € tio critica neste tema?

O desperdicio alimentar é um problema trans-
versal a toda a cadeia de valor, ou seja, nao acon-
tece apenas num tinico ponto, pode acontecer em
qualquer momento do processo, e nenhum in-
terveniente, ao agir isoladamente, tem a visio
completa. O produtor conhece as condicoes da
colheita, o distribuidor sabe os tempos de trans-
porte e o retalhista tem os dados de venda. A co-
laboracio, assente numa plataforma de dados
comum e fidedigna, permite conectar estes pon-
tos. Permite, por exemplo, que um excedente na
produgdo ou em loja seja rapidamente indicado
para uma campanha promocional ou que um
produto perto do fim da data de validade seja
identificado e escoado para canais alternativos,
O consumidor, ao ter acesso a esta informacdo,
também se torna um parceiro ativo, fazendo es-
colhas mais conscientes.

Onde é que ainda existem maiores blo-
queios na cadeia alimentar para reduzir
o desperdicio?

Os principais bloqueios a redugao do desperdicio
alimentar em Portugal nio se concentram num
tinico ponto da cadeia, mas sim em trés ireas es-
truturais que condicionam todo o sistema ali-
mentar. Recorrendo aos resultados do Grupo de
Trabalho de Prevencdo e Mitigacao do Desper-
dicio Alimentar, da GS1 Portugal, com participa-
¢ao de retalhistas e produtores, antes de mais ha
a assinalar os problemas no planeamento e pre-
visio da procura, que constituem a principal
causa do desperdicio. Dados de qualidade ques-
tiondvel, a imprevisibilidade do consumo, a sa-
zonalidade e a falta de integracio entre os
diferentes agentes conduzem a erros de previsio
e a excessos de stock. Estes desvios propagam-se
ao longo da cadeia, originando promogoes tar-
dias, produgio excedentéria e perdas sucessivas.
Em segundo lugar, existe um bloqueio significa-
tivo ao nivel da governagao e dos dados. A ausén-
cia de métricas harmonizadas, de metodologias
comuns e de uma responsabilidade clara sobre o
tema impedem a monitorizagio eficiente do des-
perdicio, Esta fragilidade limita a capacidade de
comparagiio entre operadores e dificulta a defi-
nigio de prioridades de intervengio, reduzindo
a eficicia das medidas de prevengdo. Por fim,
identificam-se constrangimentos operacionais e

regulamentares na gestio de excedentes, espe-
cialmente nas fases de distribuicio, retalho e en-
caminhamento. Regras rigidas relacionadas com
datas de validade, limitagdes na rastreabilidade,
dificuldades logisticas e barreiras administrati-
vas e fiscais 4 doacao levam frequentemente a
destrui¢io de alimentos ainda consumiveis, re-
duzindo o potencial de reaproveitamento e valo-
rizacio. Em sintese, os maiores bloqueios
resultam da combinacdo de falhas no planea-
mento, limitacdes na capacidade de medigio e
restrigoes operacionais/regulamentares, o que
evidencia a necessidade de uma abordagem in-
tegrada ao longo de toda a cadeia alimentar.

INOVACAD ACELERA COMBATE AO DESPERDICIO

Que exemplos concretos existem de boas
praticas colaborativas em Portugal ou na
Europa?

Existem vérios exemplos inspiradores, tanto em
Portugal como na Europa, que demonstram
como a colaboragio e a partilha de informagio
podem reduzir significativamente o desperdicio
alimentar. Em Portugal, temos assistido a inicia-
tivas que ligam produtores, distribuidores, reta-
lhistas e instituigoes sociais para encaminhar
excedentes alimentares para consumo humano,
evitando que alimentos em perfeitas condigoes
de consumo sejam descartados. Estes projetos
demonstram que, quando existe coordenacio e
visibilidade sobre os produtos disponiveis, é pos-
sivel eriar valor econdmico, social e ambiental. A
nivel europeu, destacam-se projetos que utilizam
codificagio bidimensional e tecnologias de ras-
treabilidade e partilha de dados para monitorizar
produtos ao longo de toda a cadeia de valor, até
ao consumidor. Através da identificacio dos pro-
dutos com Standards GS1 e da troca de informa-
¢@o em tempo real, é possivel prever melhor a
procura, otimizar stocks, reduzir ruturas e iden-
tificar rapidamente produtos com menor vida
util para canais de escoamento alternativos.
Exemplo disso é o que retalhista lider de mar-
cado no Reino Unido, Tesco, implementou, com
codificagio bidimensional, com apoio da GS1
UK. Numa abordagem diferente, a AECOC, con-
génere espanhola da GS1 Portugal, criou uma
plataforma de agregacao de Planos Contra o Des-
perdicio Alimentar, que as empresas podem con-

sultar para a elaboracio dos seus planos, adap-
tando-os as suas circunstincias especificas, mas
dispondo de acesso a outras boas-priticas e ini-
ciativas que poderdo ser inspiragio. O denomi-
nador comum destas boas priticas é a existéncia
de dados fidveis, acessiveis e interoperaveis. I}
precisamente aqui que os standards globais GS1
desempenham um papel fundamental, ao per-
mitirem que todos os intervenientes utilizem a
mesma linguagem e partilhem informacéo de
forma eficiente. Quanto maior for a capacidade
de colaboracéo suportada por dados de quali-
dade, maior serd a capacidade da cadeia alimen-
tar para prevenir o desperdicio e promover uma
economia mais circular.

Qual é a importincia da padronizacio de
dados e da rastreabilidade na reducao do
desperdicio alimentar?

A standardizacio e a rastreabilidade sio elemen-
tos fundamentais a redugio do desperdicio ali-
mentar porque permitem medir, compreender e
agir de forma consistente ao longo de toda a ca-
deia de valor alimentar. De facto, a standardiza-
¢ao, o recurso ao Sistema de Standards GS1 para
identificacio, captura e partilha de dados dos
produtos alimentares, garante que todos os
agentes utilizam as mesmas definigbes, métricas
e metodologias para quantificar desperdicio. Isto
é essencial para assegurar comparabilidade, and-
lise e intervenciio. Sem esta uniformizagéo, os
dados tornam-se inconsistentes ou incompari-
veis, o que limita a identificacio de pontos criti-
cos e reduz a eficicia das decisoes de gestio. A
existéncia de KPIs comuns e metodologias par-
tilhadas permite também definir metas claras de
redugdo e monitorizar o progresso de forma ob-
jetiva. Para além disso, a rastreabilidade é crucial
para garantir visibilidade ao longo de todo o ciclo
de vida dos produtos alimentares. Permite co-
nhecer a origem, o lote, as condicoes de armaze-
namento e o percurso dos produtos, o que facilita
decisbes mais informadas sobre redistribuigio,
doacio ou valorizagio de excedentes. Quando a
rastreabilidade ¢ insuficiente, produtos ainda se-
guros podem ser descartados por incerteza sobre
a sua integridade, levando a desperdicio desne-
cessario. Além disso, a rastreabilidade tem um
impacto direto na redugio de perdas operacio-
nais e regulamentares, ao permitir melhor gestao
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de validade, controlo da cadeia de frio e resposta
mais rapida a devolugtes ou excedentes. A ras-
treabilidade é também determinante para viabi-
lizar solucoes de economia circular, como os
donativos alimentares, uma vez que assegura
confianga e conformidade nos fluxos de redistri-
buigiio. Portando, os standards disponibilizam a
base para uma gestao consistente e acionavel do
desperdicio alimentar, enquanto a rastreabili-
dade assegura a transparéncia e o controlo ne-
cessarios para tomar decisoes que evitem a
destruigio desnecessiria de alimentos ao longo
de toda a cadeia.

De que forma tecnologias como codigos
GS1, digitalizacao e partilha de dados
podem ajudar a antecipar e evitar desper-
dicio?

A articulagao da inovacio tecnologica, da digita-
lizacao, com o recurso a standards GS1, sejam
unidimensionais, sejam bidimensionais, permi-
tem a partilha estruturada de dados e, com isso,
desempenham um papel central na prevencao do
desperdicio alimentar, ao aumentarem a visibi-
lidade, a precisio e a capacidade de antecipagio
ao longo de toda a cadeia de abastecimento. Os
standards GS1 permitem uma identificacio
tinica e standardizada de produtos, lotes e uni-
dades logisticas, o que facilita a rastreabilidade
granular, desde a producao até ao consumidor,
permitindo saber exatamente onde se encontra
cada produto, qual a sua validade e em que con-
digoes foi movimentado. Esta visibilidade reduz
perdas associadas a erros de identificacio, ma
gestao de stock e rejeicoes por falta de informa-
¢ao. Para além disso, a digitalizagio dos proces-
sos (por exemplo, através de sistemas de gestao
de stocks em tempo real, sensores de cadeia de
frio ou ferramentas de previsio avangadas) per-
mite uma melhor monitoriza¢io operacional e
uma gestio mais eficiente do inventirio, o que
contribui para evitar ruturas e excessos de stock,
melhorar a rotagdo de produtos (FIFO/FEFO) e
agir mais rapidamente sobre produtos proximos
do fim de vida (itil para venda, promovendo pro-
mogcoes ou redistribuiciao atempada. Por fim, a
partilha de dados entre os diferentes agentes da
cadeia (produgdo, distribuigao, retalho e redis-
tribuicao) melhora significativamente a capaci-
dade de previsio e planeamento conjunto.
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Quando os dados sio partilhados de forma es-
truturada e em tempo til, é possivel antecipar
flutuagoes de procura, ajustar encomendas, re-
duzir excesso de producio e coordenar melhor a
gestao de excedentes. Esta colaboracio reduz
ineficiéncias sistémicas que frequentemente re-
sultam em desperdicio. Em sintese, estas tecno-
logias permitem passar de uma cadeia alimentar
reativa para uma cadeia proativa e baseada em
dados, em que o desperdicio é prevenido através
de melhor informacao, maior rastreabilidade e
decisdes mais ripidas e coordenadas.

OPAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS

Que tipo de politicas publicas sio mais
eficazes para acelerar a redugio do des-
perdicio alimentar?

A GS1 Portugal tem vindo a colaborar com o Ga-
binete de Planeamento e Politicas do Ministério
da Agricultura e Mar, que lidera a elaboragio da
Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar 25+, para que contribuimos, no sen-
tido de reportar o que nos parecem ser as medi-
das de politica piblica que, conforme apurado
pelo Projeto de Prevencio e Mitigacao do Des-
perdicio Alimentar, terio um impacto relevante
na reducdo de desperdicio. Conforme temos
vindo a reportar nesse Ambito, parece-nos que as
politicas publicas mais eficientes na redugio do
desperdicio alimentar incidem de forma inte-
grada sobre toda a cadeia de valor, combinando
regulamentagdo, incentivos fiscais, harmoniza-
¢do de praticas e procedimentos, investimento
em dados e colaboracio entre agentes. Sio fun-
damentais medidas de harmonizagio regula-
mentar, especialmente no que diz respeito a
datas de validade (ou prazos de durabilidade),
regras de seguranca alimentar e enquadramento
de subprodutos. A clarificaciio e flexibilizacio de
algumas regras podem evitar a destruicio de ali-
mentos ainda seguros para consumo e facilitar a
sua redistribuicio, doagio ou valorizacio. Para
além disso, as medidas que preconizam incenti-
vos economicos e fiscais sdo particularmente efi-
cazes. Medidas como beneficios fiscais para
doagoes alimentares, revisao dos limites ao in-
centivo fiscal para empresas comprometidas
com o escoamento de produtos ainda seguros
para consumo, penalizacdes para o desperdicio
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evitdvel ou incentivos & adog¢io de priticas de
economia circular ajudam a alinhar comporta-
mentos dos agentes econémicos com os objetivos
de reducio de desperdicio. Outro eixo critico é o
investimento em infraestruturas de dados, ras-
treabilidade e digitalizagao, promovendo a defi-
ni¢io de métricas e a criacio de sistemas de
monitorizag¢io compariveis entre setores. Medi-
das que incentivem a adogio de standards (como
(GS1) e a partilha de dados ao longo da cadeia
permitem uma melhor identificacio de pontos
criticos e uma resposta mais rapida e eficiente.
Adicionalmente, sio importantes medidas de
promogao da colaboraciio entre agentes, in-
cluindo parcerias entre retalho, indistria, IPSS
e plataformas de redistribui¢iio. O apoio a redes
logisticas de doagdo e a mecanismos simplifica-
dos de encaminhamento de excedentes aumenta
significativamente a capacidade de recuperagio
de alimentos. Por fim, mas nao menos impor-
tante, as politicas de educagio e sensibilizagio do
consumidor também desempenham um papel
relevante, ao promoverem melhor planeamento
domeéstico, correta interpretagio de datas de va-
lidade e mudancas de comportamento no con-
sumo. Em sintese, as politicas mais eficazes sio
aquelas que combinam regulagio adaptativa, in-
centivos econdmicos e fiscais, digitalizacio da ca-
deia e colaboracio estruturada, atuando
simultaneamente sobre as causas estruturais e
comportamentais do desperdicio alimentar.

O que falta para Portugal conseguir ali-
nhar-se mais rapidamente com a média
europeia?

No contexto da Unido Europeia, 0 mau desem-
penho de Portugal em produgao de desperdicio
alimentar per capita, resulta sobretudo de um
conjunto de fatores estruturais que atravessam
toda a cadeia alimentar e também o comporta-
mento de consumo. Uma das principais condi-
¢oes de desempenho é o consumo doméstico,
que representa a maior proporgao do desperdicio
em Portugal. Fatores como fraco planeamento
das compras, gestdo pouco eficiente dos alimen-
tos em casa, confusao entre datas de validade e
de durabilidade minima, e uma cultura de aqui-
si¢io frequentemente associada & abundancia
contribuem de forma significativa para o pro-
blema. Ou seja, uma parte relevante do desper-
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dicio nio acontece na produgio ou distribuicao,
mas sim no momento final de consumo. A isto
acresce um conjunto de ineficiéncias ao longo da
cadeia de valor. No planeamento e previsdo da
procura, persistem dificuldades em antecipar
com precisio o comportamento do consumidor,
o que leva a excessos de produgao e de stock.
Estes excessos sao muitas vezes agravados por
estratégias comerciais, como promocoes tardias
ou exigéncias de elevada disponibilidade em loja,
que acabam por gerar excedentes dificeis de es-
coar. Existe ainda uma dimensio importante re-
lacionada com a gestio de excedentes e com o
enquadramento regulamentar e operacional. Em
muitos casos, alimentos que ainda seriam perfei-
tamente consumiveis acabam por ser descarta-
dos devido a regras rigidas de validade,
limitagoes de rastreabilidade ou constrangimen-
tos logisticos que dificultam a sua redistribuicio
através de doaciio ou outras formas de valoriza-
¢ao. Isto significa que o sistema tende, por vezes,
a optar pela destruigao por precaugio ou por
falta de mecanismos eficientes de encaminha-
mento. Finalmente, ha um problema transversal
de dados e governacio da cadeia alimentar. A
falta de métricas totalmente harmonizadas e a
fraca partilha de informacio entre os diferentes
agentes limitam a capacidade de identificar com
precisdo onde ocorrem as perdas e de atuar de
forma preventiva. Portanto, atendendo a que o
desempenho de Portugal nido resulta de um
tinico fator, uma melhoria significativa depende-
ria da intervencio multi-dimensional nas varia-
veis referidas, com uma sensibilizacio dirigida
ao consumo doméstico, intervengao nas inefi-
ciéncias de planeamento da cadeia e na otimiza-
¢ao da gestdo e redistribuicao de excedentes,
num contexto em que a informacio ainda néo é
suficientemente integrada para permitir uma
gestio verdadeiramente proativa do sistema ali-
mentar.

DASENSIBILIZACADA ACAD

Qual é o papel do consumidor final neste
desafio, tendo em conta que representa
grande parte do desperdicio?

O consumidor final tem um papel absolutamente
central no desafio da reducio do desperdicio ali-
mentar, sobretudo porque a maior parte do des-
perdicio ocorre precisamente em casa. Em
Portugal, estima-se que cerca de dois ter¢os do
desperdicio alimentar tenham origem no con-
sumo doméstico, o que significa que grande
parte do problema nao estd apenas na produgao
ou na distribui¢io, mas no momento final de
preparagio ou consumo dos alimentos. Este des-
perdicio estd muitas vezes associado a fatores
como falta de planeamento das compras, ma ges-
tao dos alimentos em casa, interpretagoes incor-
retas das datas de validade e durabilidade, e
hébitos de consumo que nem sempre promovem
o aproveitamento integral dos alimentos. Por

isso, qualquer estratégia eficaz de reducio do
desperdicio tem necessariamente de envolver
mudancas de comportamento no consumidor.
No entanto, é¢ importante sublinhar que este nao
¢ um desafio que possa ser colocado apenas
sobre o consumidor. Os operadores da cadeia ali-
mentar, incluindo aqueles que a GS1 Portugal re-
presenta, nio se demitem deste esfor¢o. Pelo
contrario, tém um papel ativo e assumem a res-
ponsabilidade de colaborar na criagio de condi-
¢oes que facilitem escolhas mais informadas e
comportamentos mais sustentiveis. Isso passa,
por exemplo, por melhorar a informagéo ao con-
sumidor, promover maior clareza na rotulagem,
reforcar a rastreabilidade e a transparéncia ao
longo da cadeia e apoiar iniciativas de sensibili-
zacao que ajudem a reduzir o desperdicio em
casa. Passa também por garantir que o proprio
sistema alimentar é mais eficiente, com menos
excedentes e com melhores mecanismos de re-
distribuicio dos alimentos que ainda siao pro-
prios para consumo. O consumidor é
efetivamente uma peca-chave neste desafio,
dado o peso do desperdicio doméstico, mas a so-
lugdo s6 pode ser eficaz se for construida de
forma colaborativa entre todos os agentes da ca-
deia alimentar, com a inddstria, a distribuigio e
as entidades como a GS1 Portugal a desempe-
nharem um papel ativo na sensibilizacio, capa-
citacdo e criacio de um sistema mais eficiente e
transparente. A codificagio bidimensional con-
substancia, neste dominio, uma muito impor-
tante oportunidade,

Que estratégias podem ser mais eficazes
para mudar comportamentos nas fami-
lias e nas escolas?

A mudanca de comportamentos exige estratégias
priticas, consistentes e sustentadas por informa-
¢ao fidedigna. No caso das familias, aquilo que
funciona melhor sfio ferramentas simples e aces-
siveis e, nesse Ambito, a codifica¢ao bidimensio-
nal, como QR codes powered by GS1, QUE
disponibilizam informacéo clara sobre conserva-
¢ao, impacto ambiental ou instrugoes de confec-
¢d0. Quando estes dados sido automatizados e
consistentes — algo que a GS1 Portugal assegura
através dos seus identificadores-chave e stan-
dards — o consumidor passa a ter confianca e ca-
pacidade real para tomar decisdes mais
responsdveis. A isto podem juntar se iniciativas
de gamificacio que mostram, de forma muito
concreta, a poupanga alcangada e o desperdicio
evitado, bem como acdes praiticas como works-
hops de cozinha de aproveitamento, composta-
gem doméstica ou planeamento de refeicoes. Nas
escolas, a estratégia mais eficaz é integrar estes
temas no quotidiano educativo. Sensibilizagio
nas cantinas e bares escolares, hortas escolares,
projetos de compostagem, auditorias de desper-
dicio nas cantinas e desafios de economia circu-
lar tornam o tema tangivel para os alunos. Mas
para que esta aprendizagem seja consistente, é

fundamental que a informagio que chega as es-
colas seja clara, estruturada e baseada em dados
fidedignos. Também aqui a GS1 Portugal desem-
penha um papel essencial, ao garantir que a in-
formacao sobre produtos — desde a origem até
ao fim de vida — é facilmente acessivel através
de tecnologias como a codificacio 2D e QR codes
powered by GS1. Isto permite que professores e
alunos trabalhem com dados reais, compreensi-
veis e compardveis. Quanto mais cedo estas pra-
ticas forem introduzidas, e quanto mais
alinhadas estiverem com sistemas de informacio
robustos como os standards da GS1, mais natural
se torna o comportamento sustentivel. A educa-
¢do, quando apoiada por dados consistentes e
ferramentas simples, tem um impacto transfor-
mador, tanto nas familias como nas escolas.

A sensibilizacio atual é suficiente ou é
preciso uma abordagem mais estrutural
e educativa?

A sensibilizacao atual, por si s6, nao é suficiente
para produzir uma reducdo significativa e sus-
tentada do desperdicio alimentar. Embora te-
nham sido concebidas algumas campanhas e
iniciativas de sensibiliza¢iio até ao momento, os
niveis de desperdicio — em particular ao nivel
doméstico — mostram que é necessirio ir além
da sensibilizacdo pontual e avancar para uma
abordagem mais estruturada e educativa. E es-
sencial refor¢ar a informacao ao consumidor de
forma mais clara, consistente e préatica. Muitos
dos comportamentos que levam ao desperdicio
resultam de dividas muito concretas, como a in-
terpretacao das datas de validade, a conservagao
dos alimentos ou o planeamento das compras.
Ou seja, ndo se trata apenas de consciéncia do
problema, mas de literacia alimentar aplicada ao
dia a dia. Neste contexto, a abordagem deve ser
mais continua e integrada, entrando em momen-
tos-chave da vida do consumidor e utilizando ea-
nais mais proximos da decisdo de compra. A
informagio tem de ser simples, acessivel e con-
sistente ao longo de toda a cadeia, desde a rotu-
lagem até ao ponto de venda e aos canais digitais.
Os operadores da cadeia alimentar, incluindo os
representados pela GS1 Portugal, tém aqui um
papel relevante, nio apenas na transmissao de
informacio, mas também na cria¢do de condi-
coes que facilitem escolhas mais informadas.
Isso inclui melhorar a clareza da rotulagem, re-
forcar a rastreabilidade e apoiar iniciativas edu-
cativas que promovam uma melhor
compreensio do valor dos alimentos. A codifica-
¢do bidimensional pode ser, mas maos do con-
sumidor, porque aposta no produto e acessivel,
o veiculo tltimo de toda essa informagiio. A sen-
sibilizaciio é necessaria, mas nio é suficiente. E
necessaria uma abordagem mais estruturada e
educativa, que combine informagao clara, con-
sisténcia ao longo da cadeia e ferramentas que
ajudem o consumidor a tomar decisoes mais in-
formadas e sustentiveis no seu quotidiano.
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