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Os Cartoes de Crédito
de Fidelizacao de Marcas
vieram para ficar?

Um total de 66% dos
portugueses com idade
igual ou superior a 15 anos
detém um ou mais cartées
de fidelizacgao de lojas.

O ComparaJa.pt analisou
as condigbes destes
também instrumentos

de marketing que se tém
mostrado eficazes na hora
de cativar os portugueses

Analise do ComparaJa.pt

4530 mais de 66% os portugueses
com idade igual ou superior a 15
anos que detém um ou mais car-
toes de fidelizagao de lojas. Esta é
uma realidade que tem vindo a
aumentar e é uma vantagem para as
marcas conseguirem fidelizar e atrair
mais clientes. Deste modo, a platafor-
ma gratuita de comparacgao de produ-
tos de crédito e servicos de telecomuni-
cacoes ComparaJd.pt fez uma andlise
aos cartoes de crédito das lojas para
aferir quais as condicoes destes tam-
bém instrumentos de marketing que se
tém mostrado tao efetivos na hora de
cativar os portugueses.
De acordo com o estudo Target Group
Index (TGI) da Marktest, realizado em
2015, sao ja dois em cada trés os portu-
gueses que tém um cartao de fideliza-
¢do de alguma marca. Estas sdo solu-
¢oes que tanto os consumidores como
as marcas devem aproveitar.
Por um lado, os consumidores conse-
guem descontos, campanhas exclusi-
vas e promocoes vantajosas propor-
cionadas pelos cartoes de crédito,
tanto nas marcas cComo noutros par-
ceiros. Por outro lado, as empresas
conseguem fidelizar os seus clientes.
Deste modo, e como se tem observado
uma tendéncia de crescimento nos

programas de fidelizacdo, o
ComparaJd.pt analisou o mercado dos
cartdes de crédito de marcas e seg-
mentou estes produtos em cinco cate-
gorias diferentes: “Mundo Automével”,
“Decoragao e Mobilidrio”, “Vestudrio”,
“Tecnologia” e “Hipermercados”.

DECORAGAO E MOBILIARIO
Os cartdes incluidos na categoria
“Decoracao e Mobilidrio” sao da
Conforama, IKEA, AKI e Leroy Merlin.
Os dois primeiros tém custos com
anuidade, ndo tém seguros gratuitos
incluidos nem descontos e vantagens
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noutras lojas. No entanto, podem ser
utilizados noutras compras para além
da prépria loja.

Ja os cartdes de crédito do AKI e da
Leroy Merlin nao tém quaisquer cus-
tos com a anuidade e incluem seguros
gratuitos. Oferecem ainda descontos
e vantagens em parceiros e promo-
¢oes e campanhas exclusivas na pré-
pria loja.

VESTUARIO
Os cartoes de crédito da categoria
“Vestudrio” pertencem a Decathlon,
Freeport e Lanidor. O primeiro tem

isencdo no pagamento da anuidade,
tendo descontos e vantagens exclusi-
vas na loja. Além disso, pode ser utili-
zado noutras compras. No entanto,
nado oferece seguros gratuitos nem
descontos e vantagens noutras lojas.
J& o cartao do Freeport também nao
tem custos com a anuidade, oferecen-
do seguros gratuitos e promocoes e
vantagens tanto no Freeport como
noutras marcas parcerias. Pode ainda
ser utilizado noutras compras.

Por fim, o cartdao da Lanidor, o LA Visa,
que é emitido pela Caixa Geral de
Dep6sitos, tem a TAEG mais reduzida
desta categoria, permite seguros gra-
tuitos incluidos e diversos descontos e
vantagens, tanto na marca como nos
parceiros desta instituicao financeira.
Apresenta anuidade.

MUNDO AUTOMOVEL
A categoria ligada ao universo dos
automaveis contempla trés cartdes de
crédito — o Caetano Retail, o BP
PowerPlus e o Norauto +. Todos estes
cartdes nao tém qualquer custo com
anuidade e sdo passiveis de ser utiliza-
dos para outras compras além da
marca. Todos eles permitem ter des-
contos e vantagens exclusivas tanto na
loja da marca como noutras lojas.
O cartao Caetano Retail aufere a TAN
(Taxa Anual Nominal) mais reduzida,
mas a TAEG (Taxa Anual Efetiva Global)
é semelhante aos outros cartoes de cré-
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Marca / Cartdo Anuidade TAN
Conforama 15€ 13,21%
IKEA 5€ 13,21%
AKI
0y
AKI Gold X 15,7%
Leroy Merlin X 15,7%

www.hipersuper.pt

Descontos e Vantagens

Seguros
TAEG o h .
Gratuitos Na Marca Noutros Parceiros
= Descontos e promogdes exclusivas
16,1% o
7 X = AmortizagGes sem custos X
= Amortizagdes sem custos
16,1% X g X
= Acesso a crédito permanente
= 10€ em vale de desconto por cada 300€
acumulados em compra
16% v = Promogdes exclusivas e campanhas = Clube de Descontos
N promocionais = Vantagens Cinema City
= Amortizagdo sem custos e flexibilidade
de pagamento
= Promog0des exclusivas e campanhas
16% v promocionais = Clube de Descontos
6

= Amortizagdo sem custos e flexibilidade

de pagamento

= Vantagens Cinema City



data
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Descontos e Vantagens

dito. Além disso, este produto nao ofe-
rece nenhum tipo de seguro gratuito ao

L. . Marca / Cartdo Anuidade TAN TAEG Seguros .
contrdrio dos dois restantes. Gratuitos Na Marca Noutros Parceiros
= Amortizagdo sem custos e flexibilidade
TECNOLOGIA de pagamento
N f ia “T logia” t Sem = Acesso a crédito permanente
aca eggnaf 4 GIECHO Oglz en] ram :j)S Decathlon Anuidade 13,21% 16,1% X = 1% de desconto nas compras (opgdo de X
cartdes de fidelizacdo das lojas da reembolso pagamento minimo)
Euronics, Media Markt, Rddio Popular = PromogBes exclusivas e campanhas
A promocionais
e FNAC. Todos eles tém as mesmas = Promogdes exclusivas e campanhas
TAN e TAEG e nenhum inclui seguros jonai
tuit 8 Freeport B 15,7% 16% v o Zzgzlifgn;c;ssem custos e flexibilidade ° Gl el DEEeehies
gratuitos. i b/ € ; ;
<6 8 FNAC disnoe de d . Anuidade e ——— = Vantagens Cinema City
0a lsPoe € descontos e van- = Programa Fidelidade Recompensada
tagens exclusivas noutras marcas e = Cada 10000 pontos equivalem a 8€ a = Descontos numa Rede
R ~ LANIDOR o o - .
todos estes produtos tém promogdes e LA Visa 25€ 11,7% 15,7% v descontos em compras superiores a 40€ alargada de parceiros

ou compras em outlet superiores a 60€ (Vantagens Caixa)
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vantagens Unicas em cada uma das
marcas. Além disso, os cartdes da

Euronics, Media Markt e Radio _ . Seguros Descontos e Vantagens
. - L Marca / Cartéo Anuidade TAN TAEG ) )
Popular disponibilizam amortizacao Gratuitos Na Marca Noutros Parceiros
ithili - - 0,
sem custos e flexibilidade no paga —— » N x 2;5“{“ i:zhb“k de todas as » 3,5% cashback na Galp
mento das compras dos seus clientes. Caetano Retail s = P ) - = 1,5% cashback na Via Verde
* Descontos exclusivos de oficina
= 1 ponto por cada euro gasto, a
HIPERMERCADOS o descontar em catdlogo BP = 1 ponto por cada euro em
. . o 9 N .
Por fim, a categoria “Hipermercados” BP Powerplus X cel b8 4 - gf 12 ClesEoiiD Mes @uii s compras
contempla trés cartdes de crédito de = Ofertas exclusivas
fidelizagao: Jumbo Mais, El Corte = Clube de descontos Norauto = Descontos em - Lojas Jumbo,
Inglés e Universo. Nenhum destes car- Norauto x 157% 16% v = Acesso ? carT\panhas P3do de Agucar, Decathlon, OMB
Norauto + promocionais e AKI

toes tem custos com anuidade.
Os instrumentos de fidelizacao do El
Corte Inglés e do Grupo Sonae

= Promogdes exclusivas = Vantagens Cinema City
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Utilizagdo Descontos e Vantagens
(Universo) nao tém seguros associados Marca  Anuidade  TAN  TAEG ;;i::f:s restrita Nam . parcei
- . I{ r rceir
e todos os cartdes permitem paga- marca aarea outros Parceiros
. ~ . = Amortizagdo sem custos e flexibilidade de
mentos noutros locais que nao na pro- pagamento
pria marca. Além disso, todos ofere- Euronics 15€ 13,21%  16,1% X Nio = Acesso a crédito permanente X
cem descontos e vantagens exclusivas ® Promogdes exclusivas e campanhas
tanto na marca como noutras lojas promocionais -~
. = Amortizagdo sem custos e flexibilidade de
parceiras. pagamento
. " g oA -
Também grandes players de outras m::i'l: Anu?;;de 1321%  16,1% X Sim o ;ezzts)hab;rcekdlto permanente X
dreas de negdcio entraram na procura C e )
X © R B = Promogdes exclusivas e campanhas
da fidelizagao dos seus clientes através promocionais
destes instrumentos. Como exemplo, ® 3% de desconto em cartdo
pode-se observar o exemplo das com- Rédio Sem 1321% | 16.1% x Sim ’ A?g;\“é:‘izo sem custos e flexibilidade de x
hias 4 ot Popular Anuidade (it aite ' pag ~ .
panhias areas e agentes turisticos, que = Promogdes exclusivas e campanhas
se uniram a instituicoes financeiras promocionais
e - 9 a Ori
para permitir aos portugueses acesso a i’ ﬁ:cesconto Eilcatacleliaboriony . 1% ded .
0 de aesconto
viagens e estadias mais baratas e a e = 10% desconto na Clinica FNAC e sobre o em cashback
troca de milhas por produtos e servi- FNAC Anvidade  1321%  161% X Nio prego do editor = Até 50% de

¢os exclusivos. Destacam-se neste
ambito a TAP, a SATA, a Halcon e os
Hotéis Vila Galé.

= Oferta da comissdo de bilheteira na loja

fisica

desconto em
parceiros

= Portes gratis em fnac.pt
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Descontos e Vantagens

A ATRATIVIDADE DOS CARTOES Marca/Cartdo  Anuidade  TAN TAEG  eBUros .
DE FIDELIZAGAO PARA OS Gratuitos Na Marca Noutros Parceiros
= Descontos em loja, gasolineira Jumbo, = Descontos e
B CONSUMIDORES PORTUGUESES ética Jumbo, Jumbo Online, Box Online e flexibilidade de
E facil perceber a preferéncia dos por- folhetos promocionais pagamento na
. Qe sem 15,7% 16% = Possibilidade d to em 6 ou 12 Noraut
tugueses por estes cartdes de crédito. il Vilsis Anuidade e ° v ossibilidade de pagamento em & ou orauto
N ~ . . . veze sem juros, em algumas marcas = Clube de descontos
Existe nao s6 uma dlferenmaqao no = Oferta de vales de desconto nas = Vantagens Cinema
preco, uma vez que o consumidor fre- Gasolineiras Jumbo City
quente tem acesso aos melhores pre- . £l Corte Inlé " DESC°I’“° d; 6 |
.
cos e descontos, bem como a disponi- ) sem euros em compras no ort? Inglés ou cent./It na Repso
El Corte Inglés Anuidade 13,23% 16,10% ). ¢ Supercor por abastecimento minimo de (por cada compra >
bilizacdo de beneficios segmentados 30€ na Repsol 30€ no El Corte Inglés
mediante preferéncias e habitos de S SUEEIE
. = 1% de desconto em cartdo Continente em
consumo de cada cliente. todas as compras = Descontos
U Ari : . - combustiveis Galp até
ma vez que a tendéncia tem sido de Grupo Sonae Plano de = Descontos em todas as areas de negdcio da 14 cént/litro
7 i : S . SONAE
crescimento, estes sistemas de fideli- Cartéo Universo em 15,96%  16,10% Saude . = Descontos na
- ~ . Anuidade = Possibilidade de pagar em 3x, 6x, 12x ou na X
zacao — que tém vindo a alterar os Wells opgio fim do més Boutique dos
f1es Reldgi
hdbitos de consumo dos portugueses - = Aglomera vantagens do Cartdo Continente, Meu(s)igclgs e Casa da
vieram mesmo para ficar. H Worten Resolve e Sport Zone
I www. hipersuper.pt




