“0O grande fator de sucesso da marca Meu
Super é o seu conceito de proximidade”

Quer ser um franquiado Meu Super? Para isso basta ter espirito empreendedor,
disponibilidade financeira para investimento em negocio de sucesso e vontade de
desenvolver um projeto em conjunto com a Sonae e o seu know-how. A Revista pontos de
vista quis saber mais e conversou com Antonio Filipe, Diretor Geral do Meu Super, que nos
deu a conhecer um pouco mais deste conceito de sucesso e as mais-valias do mesmo.
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A rede de supermercados Meu Super, do Grupo Sonae MC (Modelo Continente) tem
tido um crescimento exponencial desde que surgiu em Portugal em 2011, quer em
numero de lojas, quer em termos de cobertura territorial do pais, quer no que
respeita ao volume de vendas. Quais as principais caracteristicas da marca que lhe
tém permitido este crescimento?

O grande fator de sucesso da marca Meu Super é o seu conceito de proximidade. E um
formato para empresarios e empreendedores, que encontram no Meu Super uma forma
de entrar no mercado de retalho alimentar ou de modernizar um modelo de negécio
tradicional, com a garantia e o suporte da Sonae MC. Depois, € uma mais-valia para os
consumidores, que, através das lojas Meu Super, tém acesso aos produtos que precisam
no seu dia-a-dia, acesso aos produtos da marca continente e com um atendimento

personalizado.

Segundo alguns dados, a vossa marca apresenta numeros excecionais, ou seja, o
nuamero de lojas da rede passou de 24 no final de 2012 para um total de 260 no final
de 2016. Como se explica este nivel de evolugao?

De facto, a rede de lojas Meu Super evolui muito em apenas seis anos. Foi a marca que
cresceu mais em franquia em 2015 e 2016. A justificacdo para este sucesso é que este
modelo de negécio é diferenciador e beneficiada solidez e da confianca proporcionada

pelo maior retalhista portugués como a Sonae MC.

Assumem-se como um conceito de supermercados de proximidade lancado pela
Sonae em 2011, especificamente desenvolvido para o sistema de franchising. Que
vantagens apresentam a quem vos procura no sentido de apostar na vertente da
franquia?

Sim, o Meu Super é uma marca que tem crescido sob o modelo de franquia e, nesse
ambito, a Sonae MC garante apoio em todas as fases do processo. Assegura a analise de
viabilidade do investimento, na definicdo de layout do espaco, na selecao do

equipamento e, até, na selecdo da oferta de loja.

Os clientes poderao também usufruir de todas as vantagens proporcionadas pelo cartao
de fidelizagdo do Continente, através de descontos nas lojas e de beneficios numa rede

alargada de parceiros.



Na vossa estratégia, de que forma é importante que os empreendedores que se
juntam a vocés acreditem na vossa formula? De que forma é a mesma essencial
para o préprio sucesso? E legitimo afirmar que é este modelo e filosofia que tém

contribuido para captarem um nimero crescente de potenciais interessados?

No caso do Meu Super e, diria, em qualquer negbcio desenvolvido sob o modelo de
franquia, é fundamental que o franqueador e o franqueado estejam em sintonia e saibam
qual é o papel de cada uma das partes no negdcio, para se atingir o sucesso. Os ultimos
seis anos de atividade revelaram a solidez e consisténcia do nosso modelo de franquia.
Estamos, por isso, muito satisfeitos com os resultados alcancados, mas acreditamos que

o futuro serd ainda mais risonho.

Todos os negodcios acarretam riscos e o modelo de franquia nao “foge” a esse
cenario. Quais sao os principais riscos do vosso modelo de franchising? De que
forma é que promovem um acompanhamento e aconselhamento constante aos

empreendedores interessados na vossa marca?

Sim, todos os negocios e investimentos compreendem um risco, que, no caso do Meu
Super é minimizado pelo acompanhamento e apoio que a Sonae MC faz junto dos
franqueados Meu Super. Isto traduz-se em contactos permanentes e em decisdes

conjuntas.

Como é precedido todo o processo de selecao, aconselhamento e implementacao de

cada loja? E de facto uma parceria, ou seja, um percurso comum?

E sempre um processo de parceria, feito lado a lado. O primeiro contacto é normalmente
estabelecido pelo empresario ou empreendedor que tem interesse na marca Meu Super.
Depois de formalizado o interesse, é feita uma avaliacdo de viabilidade da franquia, que

compreende estudos de mercado e analises de investimento.
ApOs esta fase, passa-se entdo para a preparacao ou conversdo do espaco de loja, para a
definicdo do layout e escolha do equipamento. Apds abertura mantemos um contacto

permanente, para que as duas partes possam assegurar o sucesso da loja.

Qual é a taxa de sucesso dos vossos franquiados?



A taxa de sucesso € muito elevada e superior a média do mercado. Acompanhamos e
apoiamos com programas desenvolvidos e especificos para a dinamizacdo das vendas
das lojas.

E legitimo afirmar que o modelo de franchising, hoje em dia, assume-se cada vez
com um cariz de servico as populagdes pela dindmica que perpetua na proximidade
e zonas envolventes?

Julgo que o formato de proximidade das lojas Meu Super favorece a revitalizagdo do
chamado comércio tradicional, através de um modelo mais profissionalizado e ajustado
as necessidades atuais dos consumidores. Por outro lado, as lojas Meu Super assumem
atualmente um papel central dos bairros e de pequenas localidades, porque acabam por
ser o local onde os vizinhos se encontram e interagem, o que acaba por favorecer
também a vida da comunidade.

A inovagao é um vetor essencial e importante na vossa dinamica? Em que aspetos?

A inovacdo é importante para o nosso mercado nomeadamente ao nivel de
desenvolvimento de produto e em novos conceitos de desenvolvimento do negocio. A

experiéncia do consumidor continuara a ser um dos eixos de atuacao da marca.

Quais sao os grandes desafios atuais da marca? Existe espac¢o para o crescimento de
espacos em Portugal? Se sim, de que forma o irdo perpetuar em 2018? Acredita que
o modelo de franquias/franchising é cada vez mais o futuro?

O grande desafio é alargar a rede de lojas da marca e chegar cada vez mais perto das
familias portuguesas. Estamos convencidos de que ha ainda muito espa¢o para estes
formatos de proximidade crescerem quer na criagdo de novas lojas quer na
modernizacdo de lojas existente, sobretudo, porque os portugueses fazem cada vez mais
compras de pequena dimensao e de forma mais frequente, o que favorece bastantes as
lojas Meu Super.

Escolher a rede de supermercados Meu Super significa exatamente o qué?

Significa escolher um formato ganhador, sélido, consistente e seguro, com vantagens

claras para empresarios, empreendedores e consumidores.



