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PROMOGCOES DOS HIPERMERCADOS SOB SUSPEITA DA ASAE
DECO RECEBE DEZENAS DE RECLAMACOES E RECOMENDA A0S CONSUMIDORES QUE FACAM DENUNCIAS p.23
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SUPERMERCADOS
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Clientes queixam-se sobretudo de pregos anunciados que depois ndo batem certo naaltura do pagamento. ASAE tem estado atenta & fiscalizagéo
ILEGALIDADE ©® Encontradas irregularidades em praticamente duas em cada dez inspecoes da ASAE
QUEIXAS © DECO recebe dezenas de reclamacoes e recomenda aos clientes que facam dentncias
BRUNO DE CASTRO FERREIRA que estava anunciado e odes-  SAIBAMAIS associacdo recomenda aos con-
s promocdes nos hiper, conto também era maior. Qu  {7TTTTTTTmmmmmmmmmmm—  sumidores que se queixem. “Se
supermercadosenaslojas  seja, acabei por pagar o que era 2 l 7 - l oproduto ndo estd disponivel ou
na internet motivaram suposto mas em vez de poupar m l se o conteudo do folheto foren-
930 inspecoes da Autoridadede  dois euros, no taldo era-me  dendncias recebidas pela i ganosos, reclame.” Desde janei-
Seguranca Alimentare Econo-  dada a ilusio de ter poupado i ASAEemdezanos, desdeafun- | ro, em 17% das inspecoes da
mica (ASAE) desde o inicio do  oito”, contouao CM. dagéo da Autoridade, em 2006, : ASAE foram encontradas in-
ano, e quase duas em cada dez Estaé umadas dezenasde re- até ao final do ano passado: conformidades comalei. “Fo-
acdesdefiscalizacioacabamem  clamacdes que todos os anos i quase 22 mil queixas por ano. ram instaurados 159 processos
processos de chegam a | Desde o0 ano passado, as quei- de contraordenacio, corres-
contraorde- ASAEABRIUQUASEDUAS ASAE e 2 DE- | xas podem ser feitas online. pondendo 65% das infracdes a
nacio. Tam- CENTENASDEPROCESSQS €O, enem faz PI ------- | falta de envio de declarac¢do de
bém a DECO NTRA parte da lista olicia crimina saldos a ASAEcom a antecedén-
recebe deze- DECO ORDENAGAO das mais re- i AASAEéum 6rgdo de policia ciade5dias, desrespeitodasre-
nas de queixasde consumidores  correntes: “ouoprecoapresen- criminal, responsével pela ava- gras do anuncio de venda com
quese dizem enganados. tado pela promociopague 1 leve liacao deriscos da cadeia ali- reducio de precos e incumpri-
E o caso de Eduardo Biscaia, 2ndo¢efetivamentemaisbaixo, | mentar e peladisciplinadaativi- | mentodasregras sobre promo-
que reclamou depois de com-  ou o preco apresentado nessa  { dade economica. Resulta da fu- coes”, detalhou fonte da ASAE.
prar um pato embalado em promog¢dondo ¢ o maisbaixodo  sdo daInspegao-Geral das Ati- Aautoridade temainda um for-
promocionumsupermercado. supermercado, ou o produto : vidades Econémicas e da Dire- mularioeletrénico que ja reco-
“Quando chegueiacaixa,ova- anunciadoesgotoulogoounem | ¢do-Geral de Fiscalizago e lheul44 denuncias. ®
lor por quiloque aparecianota-  existia naquelelocal”, explicou  : Controlo da Qualidade. NOTICIAEXCLUSIVA ™ g
lao ndo tinhanadaavercomo aoCMGracaCabral,daDECO.A s DA EDICAQ EM PAPEL
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