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NUMERO DE SUPERMERCADOS TRADICIONAIS VAI DIMINUIR 24,6%
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De acordo com o relatorio "Future of Food Retailing”, até 2021, o numero de supermercados tradicionais ira

diminuir 24,6%, ao passo que as lojas que oferegam produtos frescos vao crescer a dois digitos.

Também o comeércio eletrénico ira crescer exponencialmente, muito devido aos Millennials, uma vez que os
retalhistas alimentares estdao a conseguir adaptar-se ao comércio eletronico de forma mais célere que outras

areas.

"A chave para aumentar a participacdo no mercado e aumentar a lealdade requer uma coisa: a relevancia. Todas
as escolhas devem ser relevantes para o publico-alvo. A relevancia deve ser refor¢ada em todos os pontos de
contacto ao longo do continuo do caminho para @ compra. O conteudo das redes socials deve concentrar-se em
atividades relevantes antes do inicio de um ciclo de compra. Variedade, merchandising (na loja e online), pregos,
promogoes e servigos devem ser relevantes para influenciar os comportamentos do shopper”, explica o relatorio.



