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Mercadona investe 25 milhoes

em quatro unidades na zona Norte

Depois de anunciado o arranque do
processo de expansio externa da
Mercadona, a maior distribuidora
alimentar espanhola, em Portugal,
com quatro lojas inauguradas até
2019, foi agora revelado que, depois
da abertura das duas primeiras lojas
em Matosinhos e Canidelo, a marca
revelou a localizagio dos outros dois
espagos. Um deles vai ficar no cen-
tro de Vila Nova de Gaia e outro serd
aberto em Gondomar. No total, o in-
vestimento ¢é de 25 milhdes de euros.

Por outro lado, a cadeia, que em
Espanha tem mais de 1600 lojas e
emprega 79 mil pessoas, vai desen-
volver o seu centro logistico na Pévoa
do Varzim. A empresa garantiu que
vai gastar mais de 50 mil euros por
cada colaborador na sua formacio.
O plano de internacionalizacio da
cadeia espanhola terd o seu inicio na
zona Norte do pais dada a proximida-
de i Galiza e Castela e Ledo.

A sociedade foi registada no nos-
50 pais com a designagio Irmédona,
com visla a “assegurar que a opera-
¢an da Mercadona em Portugal cum-
pre todos os requisitos fiscais”, Neste
MOMento a empresa encontra-se em
fase de integragao dos candidatos ja
selecionados: sio “120 [cargos] dire-
tivos, que irdo liderar o projeto em
Portugal, e 30 analistas de campo de
produtos frescos”, refere a empresa.

Centro de Coinovacio

em Matosinhos

Em paralelo, a empresa abriu as por-
tas do seu Centro de Coinovaciio,
localizado em Matosinhos. Este es-

Depois de Matosinhose
Canidelo, Mercadonaanuncia
duasoutrasunidadesem Gaiae
Gondomar

pago, com mais de 1.000 m2, esta
destinado a estudar, em constante
colaboragao com os clientes, os ha-
bitos e preferéncias do consumidor
portugués para desenvolver uma ga-
ma de produtos eficaz e inovadora.

A Mercadona refere que este
“grande laboratério de ideias” pre-

tende desenvolver, com a colabo-
racao do “Chefe” (como a cadeia
denomina o cliente), a sua gama de
produtos em Portugal.

Em concreto, a empresa explicou
como impulsiona neste centro o seu
Modelo de Coinovagio segundo a de-
nominada “Estratégia Avental”. Atra-
vés desta estratégia, a marca dispoe
de especialistas que se encarregam
de captar as necessidades dos clien-
tes, escutar e observar os seus gostos
e preferéncias.

Este processo permite, posterior-

mente, transmitir toda essa informa-
¢do aos fornecedores especializados
para que, dependendo do caso, se
melhorem os produtos ou se desen-
volvam novas solugdes inovadoras
que, em muitas ocasioes, se conver-
tem num éxito de vendas, compro-
vando que a agilidade em inovar e
criar novos produtos depende da ca-
pacidade de colaborar e aprender
com as experiéncias dos clientes
mediante uma verdadeira “cultura
de inovagio”.

Este Centro de Coinovagao, que se

junta aos 13 centros deste tipo que a
cadeia tem em Espanha, esta locali-
zado na Avenida Menéres, em Ma-
tosinhos, e conta com mais de 1000
metros quadrados distribuidos em
dois andares, naquilo que o autarca
local classificou de “potencial de re-
generacao do antigo centro industrial
da cidade”. Gracas i sua dimensio,
dispoe tanto de salas de degustacio
de produto, como de cozinhas e ou-
tros espacos que simulam as casas
dos “Chefes™ para as sessoes parti-
cipativas com os mesmos.
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