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Retalhistas aperfeicoam logistica para vendas online

3 de Dezembro de 2013 por Hipersuper

Atentos as mais recentes previsdes — as vendas a
retalho no canal online deverio superar os 1,2
trilides de ddlares este ano — os retalhistas estio
sob pressio para decidir onde, quando e como é
que as encomendas deverido chegar — a partir do
. armazém — a porta dos clientes, revela um
relatorio da Jones Lang LaSalle (JLL).

O estudo revela a forma como os diferentes mercados globais estdo a construir as suas infra-estruturas de
entrega, adequando-as quer as culturas locais quer ao consumidor.

“A expansdo global do retalho significava, em tempos, abrir novas lojas nas principais ruas comerciais do
mundo, tais como a 52 Avenida em Nova lorque ou os Campos Elisios em Paris. Actualmente, implica também
ter armazéns de grande dimensdo e centros de distribuicdo e de recolha de encomendas”, explicou o
Presidente do sector Industrial da JLL, Craig Meyer.

“Agora que 39% da populagdo mundial tem acesso a Internet, a preferéncia dos clientes pelas compras online
é uma realidade global. Os retalhistas estdo a utilizar novos tipos de instalacGes para acompanhar o ritmo das
entregas e a procura, mantendo-se, a0 mesmo tempo, a par das culturas locais”.

Indonésia, China, india e México

As vendas globais online concentram actualmente 4% do total das vendas no retalho e estdo a crescer a um
ritmo acelerado. As vendas globais online cresceram 14,8% ao ano entre 2007 e 2012, mais do que o
crescimento do total das vendas de retalho no mesmo periodo (de apenas 0,9% ao ano).

“Ainda que actualmente as economias em desenvolvimento se distanciem das economias desenvolvidas em
termos das suas infra-estruturas de comércio electrénico, esses paises poderdo assistir a um crescimento mais
significativo das vendas online no futuro”, acrescenta Craig Meyer. “Em resultado, o panorama global de
comércio electrénico ird mudar rapidamente nos préximos cinco anos e dai em diante”.

Até 2017, as taxas mais elevadas de crescimento nas vendas online no segmento B2C (Business-to-Consumer)
deverdo ocorrer na Indonésia, China, india e México. Em contraste, as taxas de crescimento em mercados mais
maduros serdo moderadas, apesar dos EUA e o Reino Unido deverem continuar a registar taxas de crescimento
de dois digitos.

“Os retalhistas estdo hesitantes quanto aos seus planos de expansdo internacional a nivel de comércio
electrénico”, diz Kris Bjorson, Head de Retail Comércio Electrénico Distribution na JLL. “Serd que devem
investir recursos nos paises em desenvolvimento com infra-estruturas logisticas de pouca qualidade sabendo
gue podem nado ter um retorno do investimento antes de cinco anos, ou devem concentrar-se em mercados
maduros, onde ja existe uma forte concorréncia quer para utilizadores do comércio online quer para espagos
industrial premium, mas com uma infra-estrutura logistica bem estabelecida?”.

Mercados maduros

Nos paises desenvolvidos, a estratégia omnicanal de retalho estd a impulsionar grandes alteragdes nos
modelos de logistica do comércio electrénico. Numa estratégia omnicanal, que trabalha, de forma integrada



e com a mesma atencdo, os diferentes canais de vendas, como a loja, a internet e/ou o telemdvel, os
consumidores podem escolher qual a forma mais conveniente de encomendarem, receberem e devolverem
as suas compras. Os modelos diferem em todo o mundo.
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No Reino Unido, e outros mercados desenvolvidos, o “click and collect” é o modelo de crescimento mais rapido
nas vendas online de muitos retalhistas, sobretudo porque, cada vez mais, os consumidores preferem uma
recolha de conveniéncia face a uma entrega ao domicilio.

A Alemanha é o segundo maior mercado europeu de comércio electrénico por volume de negdcios a seguir
ao Reino Unido. O crescimento criou uma nova e significativa procura para instala¢des de gestdo logistica de
grande dimensao para compras online, motivado por retalhistas “pure-play”.

A medida que o sector australiano de comércio electrénico se torna mais maduro e a automatizagdo aumenta,
o imobilidrio especializado ou construido a medida tornar-se-a mais comum. A entrega em “Parcel Lockers”
estd cada vez mais alargada, bem como as empresas que oferecem entregas e devolugdes facilitadas utilizando
infra-estruturas existentes para pontos de entrega de encomendas.

Nos Estados Unidos estima-se que 30% da procura para armazéns de logistica de grande dimensado esteja
relacionada com o comércio electréonico. Os retalhistas continuam a abrir centros de distribuicdo de
encomendas de grande dimensao na proximidade dos principais mercados. Estdo também a abrir armazéns
de média dimensao geridos por fornecedores de servicos logisticos em outsourcing em mercados secundarios
para responder a necessidades de encomendas no préprio dia em todo o Pais.

“A conveniéncia é a rainha. Os clientes esperam uma experiéncia omnicanal integrada, mas o imobilidrio actual
foi desenhado para suportar modelos de entrega com base em silos” observa Kris Bjorson. “Nos préximos
cinco anos, veremos o imobilidrio transformar-se para se desvincular de qualquer canal especifico e para dar
apoio a uma satisfacdo de encomendas quase imediata. Esperamos ainda que o imobilidrio possa dar apoio as
devolugbes de forma mais organica ao longo do tempo. Os centros centralizados de processamento de
devolucbes de grande dimensdo servirdo como pélos, apoiando centros locais de encomendas que
possibilitam quer levantamento quer devolucdo de compras”.

Mercados emergentes

Nos mercados emergentes, as cadeias de distribuicdo logistica do comércio electrénico estdo a evoluir das
mais diferentes formas, influenciadas por factores regulatérios, econdmicos e culturais:

Na China, a primeira vaga de espacos de armazéns para comércio electrénico concentrou-se nas cidades de
primeira linha, como Pequim, Xangai e Guangzhou, mas desde 2011 as principais empresas de comércio
electronico estdo a estabelecer centros de distribuicdo em mercados emergentes de retalho também no
continente.

Com mais de 100 milhdes de utilizadores de internet no Brasil, o boom no comércio electrénico criou uma
nova procura para armazéns, especialmente em Sdo Paulo, o maior pdlo logistico do Brasil. Os clusters
logisticos estdo a emergir noutras vias de acesso para esta cidade, em localizagGes como Barueri, Cajamar e
Guarulhos.

Na india, o retalho online contabiliza menos de um por cento do total do consumo de retalho. Os armazéns
relacionados com o comércio electrénico estdo desenhados para servir as cidades de primeira linha. A
estrutura fiscal diversificada do pais encorajou o desenvolvimento de redes de armazéns descentralizadas com
instalagdes de pequena dimensdo localizadas nas diversas provincias. Contudo, o imposto Goods and Services
Tax (GST), que sera brevemente implementado, encorajara a consolidacdo de redes de distribuicdo e ira
impulsionar a procura para centros de distribuicdo de maior dimensao.

“Eventualmente os mercados emergentes podem superar os mercados maduros em volume, devido
sobretudo a dimensdo da sua populagdo”, disse ainda Kris Bjorson. “Acreditamos que o comércio electrdnico
da aos retalhistas o potencial para alcangar novos consumidores que as localizagdes fisicas ndo conseguem,
particularmente em localiza¢des rurais ou remotas. A medida que cada vez mais consumidores abragam o
comércio electrénico como uma maneira segura e conveniente de comprar produtos, os retalhistas nos paises
em desenvolvimento irdo investir em modelos de logistica que expordo novos produtos a novas populagdes”.



