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Eliminacion del satinado
y cambio del formato del envase.
AHORRO PARA “EL JEFE”: 0,06 €/und.

Eliminacién de bandeja, peso fijo y film.
AHORRO PARA “EL JEFE”: 0,35 €/kg.

Supresion de la caja de carton del envase.
AHORRO PARA “EL JEFE”: 0,09 €/und.

Disminucion del volumen de la tapa.
AHORRO PARA “EL JEFE”: 0,045 €/und.

Reduccién de tintas en la impresion.
AHORRO PARA “EL JEFE”: 0,0024 €/und.
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6 _Datos Relevantes

DATOS RELEVANTES 2009

“EL JEFE”

EL TRABAJADOR

Presencia geogréfica:

provineies 4’3 ﬁ
millones de hogares confian
diariamente en Mercadona

Comunidades Auténomas

Supermercados de barrio:

1.264

1.210 74
I aperturas

54 tiendas netas cierres

mas que en 2008

*12.663.000 m?

*Superficie total de venta de la
distribucion organizada en Espafia

+10%

més barato en 2009

1.500
millones de euros de
ahorro para “El Jefe”

Cuota de mercado:

12.8%

en cuota de mercado

Carro Menu:

Satisfacer las
necesidades de
nuestros “Jefes”
con el carro de la
Compra Total con la
mejor calidad y méas
barato del mercado

Memoria Mercadona 2009

Empleo estable:

62.000

trabajadores y trabajadoras, todos con contrato fijo

67%

empleo femenino

500

nuevos puestos de trabajo fijo creados

Nuevo Convenio de Empresa y nuevo
Plan de Igualdad:

Firmado con la representacion sindical de la Union
General de Trabajadores (UGT), de Comisiones
Obreras (CCOO) y del Sindicato Independiente (SI).
En vigor desde el 1 de eneroy durante los préximos
cuatro anos

Desarrollo profesional:

793

trabajadores y trabajadoras
promocionados

Politica retributiva:

200

millones de euros de prima por objetivos
repartidos entre la plantilla
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EL PROVEEDOR

+ de 100

Formacioén:

25 14

acciones formativas ~ millones de horas

38

millones de euros de inversion

609

euros en formacién de
media por persona

Conciliacién familia-trabajo:

Madres trabajadoras

3.927

disfrutaron de un mes mas de baja
maternal en 2009. El porcentaje de
trabajadoras que decide ser madre
es del 9,4% y supera en 5 puntos a
la media espafiola

Horario continuado de mafiana o de
tarde y no abrir los supermercados
los domingos y festivos como criterio
general

fabricantes interproveedores
marcas Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy

Proveedores

+ de 2.000

comerciales y de servicios

+ de 8.500

PYMES colaboradoras

500

millones de euros invertidos por las
empresas interproveedoras para
vertebrar su actividad productiva por
toda la geografia nacional

14.200

millones de euros en compras a
proveedores nacionales, comerciales y
de servicios, mas de un 90% del total
de las compras de la compafia.

El equivalente @ méas de un 1,4% del
PIB espafiol

+ de 1-100

puestos de trabajo creados por las
empresas interproveedoras

% 65

07] |08

Plazo medio de dias de
pago a proveedores

bloques logisticos en funcionamiento

4

bloques logisticos

en proyecto / construccion:
Villadangos del Paramo (Ledn),
Guadix (Granada), Pla-Za (Zaragoza)
y Abrera (Barcelona)

Memoria Mercadona 2009
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DATOS RELEVANTES 2009

LA SOCIEDAD

Productividad social:

Compromiso con la utilizacion de los recursos naturales de forma eficiente, contribuyendo al
desarrollo de las zonas donde la compaiia esta presente

Aportacion al PIB nacional:

2.662

millones de euros

Generacién de riqueza y empleo conjunta

Mercadona + interproveedores

Inversién conjunta en 2009 de

1 100 millones de euros
1 600 nuevos puestos de trabajo
[ | creados en 2009

Una plantilla conjunta de

102.000......

Fomento del comercio de barrio:

17

supermercados en Mercados Municipales

1l 6

nuevo en proyecto

Memoria Mercadona 2009

RSC: Empresa mejor valorada en
Espafa por el Reputation Institute
de Nueva York

Dialogo y cooperacion con la sociedad:
participacion activa en Asociaciones
de Comerciantes y Federaciones

Empresariales

Inversién en medio ambiente:

23 millones de euros

Transporte Sostenible:
transportar Mas con menos recursos

MERCANCIA

Uso combinado de camion, tren y barco para reducir el
impacto medioambiental

384 .wm’

tiendas con Descarga Nocturna Silenciosa

Mercadona junto a su interproveedor SCA se ha convertido
uno de los ejemplos de sostenibilidad expuestos en la
Cumbre del Cambio Climético de Copenhague
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EL CAPITAL

3,000 13.227
12.879

7.400
Evolucién de las unidades de E§$I3C|c’>ndPrtnglzt|V|dad
. e +57 de proauctivida
venta (en millones de kl/ItI’OS) en unidades vendidas/persona/mes

En 2009 hemos pasado a medirnos por unidades
de venta kilitros. El crecimiento alcanzado ha sido

de un 8%

15.505 320 270 88 70K

15.379 I I

Facturacion Beneficio neto Evolucién EBITDA
+1% de facturacion -16% de beneficio -13,5% de EBITDA
millones de euros millones de euros

millones de euros

1.885

1.641
Evolucion recursos propios
Apuesta por el largo plazo
Reinvertir los beneficios ha supuesto
que en 2009 la cifra de recursos propios

ascienda a 1.885 millones de euros
millones de euros

Inversién sostenida en el tiempo

Més de 1.700 millones de euros invertidos de 2007 a 2009,
una media cercana a 600 millones de euros al afio

Memoria Mercadona 2009
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En el mensaje que os dirigi en la Memoria Anual del pasado afio, acabe diciendo que nos enfrentdbamos a unos afios dificiles, en cri-
sis; y que para ayudar a que nuestro pais saliera de esta crisis, los que componemos la Sociedad Civil teniamos que actuar: ganando
menos, trabajando mejor y mas, bajando los precios..., para seguir creando riqueza y empleo en nuestro pais. Y por ello, en Mercadona
nos pusimos ese reto para 2009, haciendo primero el gjercicio de reconocer que, aunque habia una crisis externa, en la compafiia
teniamos una crisis interna de la que sélo nosotros éramos los responsables, pues el éxito es la semilla del fracaso y nosotros nos
habiamos “amuermado”.

Veniamos de unos afios de abundancia y ello nos habia llevado a desviarnos de nuestro modelo de empresa, el Modelo de Calidad Total.
Teniamos que volver a realinear Mercadona con este modelo porque nos habiamos distraido de nuestra actividad principal como tende-
ros: prescribir y recomendar a nuestros “Jefes” productos de la méaxima calidad al menor precio, para tener como resultado el carro de
la Compra Total de mayor calidad y mas barato del mercado.

Con este objetivo afrontamos 2009, en el que la crisis nos dio una gran leccion, pues este cambio de ciclo nos ha ensefiado que nosotros
también debiamos cambiar; adaptarnos rapidamente y, en la medida de lo posible, anticiparnos. Hay que poner a “El Jefe” siempre en
el centro de todas las decisiones, unico camino para poder satisfacer sus necesidades.

Adoptamos muchas decisiones: nuestra obligacién como empresa era actuar, tener el coraje de llevar todas estas iniciativas a la practica
y conseguir que cuantos formamos Mercadona creyésemos en ello. En el Comité de Direccion estabamos convencidos, como ain hoy
lo estamos, de que el cambio era mas de medios mentales que econémicos. Por tanto, para abordar esta situacion habia que liderar el
cambio, ya que éste no llega si esperas a que sea otro quien lo haga; siempre es mejor moverse y ser proactivo, sobre todo cuando se
llega a la conclusién, como fue nuestro caso, de que cuanto nos estaba pasando era por nuestros propios errores.

Con estas convicciones dimos un volantazo y todos los que formamos Mercadona empezamos a “remar en la misma direcciéon”, con
el maximo esfuerzo. Revisamos todos nuestros costes y procesos, buscando una mayor productividad, y eliminamos todo aquello que
no afiadia valor a nuestros “Jefes” y que encarecia el proceso. Repercutimos las bajadas de precios de las materias primas, redujimos
nuestros beneficios y también, para con ello disponer de un surtido eficiente, suprimimos referencias que o bien estaban duplicadas o
bien, sin ser una necesidad, sino mas bien una invencion, tenian poca rotacion. Y todas estas decisiones las tomamos pensando siem-
pre en satisfacer mejor a “El Jefe”, con el objetivo de ofrecer a los mas de 4,3 millones de hogares que confian en Mercadona el carro
de la Compra Total con mayor calidad y mas barato del mercado: El Carro Mend.

Gracias al esfuerzo realizado durante estos meses, se ha conseguido bajar los precios del Carro Ment en mas de un 10% durante 2009.
Es decir, en un presupuesto familiar medio en alimentacion de 600 euros al mes, hemos logrado ahorrar a nuestros “Jefes” méas de 720
euros al afio, lo que por otra parte ha supuesto, en el caso de Mercadona, ser mas productivos y ahorrarle a nuestro pais mas de 1.500
millones de euros este afio, con el objetivo de reactivar el consumo.

Todos estos compromisos no se habrian alcanzado sin la dedicacion total del conjunto de nuestros trabajadores y trabajadoras, cuya
implicacion, junto con la de nuestras empresas interproveedoras, ha desempefiado un papel relevante en la consecucion de estos lo-
gros. De ello nos sentimos muy orgullosos, como también lo estamos de haber recuperado en estos doce meses la confianza de mas de
100.000 clientes al dia. Hemos aprendido que en este contexto lo importante no es medirse en euros, como tradicionalmente haciamos,
sino en los kilos, litros y unidades que vendemaos (kilitros). Gracias a ello, hemos conseguido vender mas de 8.000 millones de Kilitros
en 2009, lo que ha supuesto un incremento de un 8% (650 kilos y litros mas por dia en cada tienda). Para esto es para lo que hemos
estado trabajando mejor y méas durante todo el afio, en el que hemos tenido aciertos y también errores que nos han ayudado a mejorar.

Memoria Mercadona 2009
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La facturacion en 2009 ha crecido un 1%, hasta los
15.505 millones de euros (8.000 millones de Kilitros),
mientras que el beneficio neto registrado ha sido de
270 millones de euros, un 16% menos que en 2008.
Estas cifras son coherentes con el objetivo que adquiri-
mos para estos doce meses, que pasaba por potenciar
la venta, por incrementar el nimero de clientes y el
volumen de kilos y litros vendidos, y por quitar el foco
de los beneficios. De hecho, seguimos convencidos de
que hay que pensar en el largo plazo, lo que implica
seguir trabajando en reducir los precios a través de
la productividad, y en no obsesionarnos con el incre-
mento del beneficio, pues éste debe darse de forma
natural, como consecuencia de hacer nuestro trabajo
rutinario como tenderos, satisfaciendo las necesidades
de “El Jefe”.

A pesar de las dificultades del contexto econémico, en
2009 hemos logrado mantener toda nuestra plantilla y
crear mas de 500 nuevos puestos de trabajo. También
hemos realizado inversiones cercanas a los 600 millo-
nes de euros, que se han destinado principalmente a
las obras y reformas de nuestros bloques logisticos y a
la apertura de nuevas tiendas, hasta finalizar el ejerci-
cio con 1.264 supermercados. También ha sido muy importante para nosotros la firma del nuevo Convenio de Empresa para los proxi-
mos cuatro afios y del Plan de Igualdad de la compafiia, firmado con los sindicatos UGT, CC.00. y Sindicato Independiente.

Nuestro objetivo para 2010 va a continuar siendo el de perseguir el céntimo. Es importante que cuantos formamos parte de la compa-
fila trabajemos mejor y mas para ser cada vez mas productivos. En Mercadona hablamos de ser innovadores en precio, lo que implica
una mejora continua de los procesos, conociendo el coste de cada uno de ellos para poder innovar y ofrecer no sélo productos de la
mayor calidad, a precios bajos, sino también eliminando todo aquello que “El Jefe” no esta dispuesto a pagar, e implantando lo que si
esta dispuesto.

Nos enfrentamos a un afio, 2010, dificil, dificil, dificil y en crisis y a unos afios posteriores también dificiles; la mejor forma de aportar
nuestro grano de arena para que nuestro pais salga de esta situacion es continuar adaptandonos a ella, trabajando mejor y mas,
incrementando la productividad y bajando precios. Y no se trata de lo que los demas pueden hacer por mi, sino lo que puedo hacer
yo por solucionarlo.

Con esta conviccion, y con trabajo, mucho trabajo, estoy seguro de que las 62.000 personas que formamos la compafiia, nuestros
proveedores y las empresas interproveedoras, conseguiremos superar los retos del actual contexto, en el que todos deberiamos ha-
blar mas de nuestras obligaciones que de nuestros derechos. En nombre de todas ellas, agradezco vuestro apoyo, que nos ayuda a

seguir comprometidos.

Juan Roig

Memoria Mercadona 2009
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COMITE DE DIRECCION

Juan Roig
Presidente
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Rafael Berrocal
Director General de
Compras Carne

W

Juan Antonio German
Director General de
Relaciones Externas

José Ramon 1llan

Director General de Compras
Campo, Lacteosy Derivados
y Logistica

Julio Bragado

Director General de
Compras Derivados Petroleo
y Productos del Mar

!
“

Héctor Hernandez
Director General de
Recursos Humanos y
Financieros

José Jorda
Director General de
Tiendas y Prescripcion

Francisco Espert
Director General de
Internacional y Compras
Internacional

Alfredo Ibafiez
Director General de
Administracion

Francisco Lépez
Director General de
Obras y Mantenimiento
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente Juan Roig Alfonso
Vicepresidenta Hortensia M® Herrero Chacoén
Vocales Hortensia Roig Herrero

Amparo Roig Herrero
Juana Roig Herrero
Rafael Gbmez Gomez
Fernando Roig Alfonso

Vocal-Secretaria Consejo Carolina Roig Herrero
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¢{QUE ES MERCADONA?

Mercadona es “El Jefe”, El Trabajador, El Proveedor, La Sociedad y El Capital

Mercadona es una compaiia de supermercados de
capital espanol y familiar cuyo objetivo es satisfacer
plenamente todas las necesidades de alimentacion,
limpieza del hogar e higiene de sus clientes y de sus
mascotas. Para ello, cuenta con 1.264 tiendas de ba-
rrio que, con una media de entre 1.300 y 1.500 metros
cuadrados de sala de ventas, representan una cuota de
mercado sobre la superficie total de alimentacion en
Espaia del 12,8% y contribuyen al dinamismo del en-
torno comercial en el que estan ubicadas. Todos estos
supermercados disponen de un surtido amplio y eficien-
te compuesto por un maximo de 8.000 referencias,
que se encuentra facilmente al alcance de los mas de
4,3 millones de hogares que anualmente depositan su
confianza en la compaiiia.

Mercadona basa su modelo comercial en la formu-
la Siempre Precios Bajos (SPB), que permite que “El
Jefe”, nombre con que la compafiia denomina a sus
clientes, realice una Compra Total y llene su cesta con
productos de la maxima calidad y al precio méas bajo del
mercado, fiel a la maxima de la compafia desde hace
mas de 16 afios de que “la calidad no tiene por qué ser
mas cara”.

Mercadona trabaja con mas de 2.000 proveedores co-
merciales y de servicios, de los que mas de 100 son
interproveedores, fabricantes de las marcas Hacenda-
do, Bosque Verde, Deliplus y Compy, con los que la
compafiia mantiene un modelo de colaboracion mutua
y de compromiso conjunto de relaciones a largo plazo
gue se regulan a través del Convenio Marco de Buenas
Practicas Comerciales, dando lugar a “contratos de por
vida”. Todos ellos estan implicados y comprometidos
en la filosofia de satisfaccion total a los clientes que
caracteriza a la compafia y obsesionados con la cali-

Memoria Mercadona 2009

dad, tanto de servicio como de producto. Para realizar
su actividad diaria, los interproveedores cuentan con el
apoyo y servicio de mas de 8.500 PYMES en Espafia,
haciendo visible su impacto en la creacién de riqueza y
empleo de la economia local donde estan instaladas las
empresas de los fabricantes interproveedores.

La compafia fomenta permanentemente la formacion
continua entre su plantilla, uno de sus mas valiosos ac-
tivos, y desarrolla una politica de Recursos Humanos
totalmente orientada a la realizacion profesional y satis-
faccion personal de sus mas de 62.000 trabajadores y
trabajadoras. Igualmente, a través de su departamento
de calidad, las marcas Hacendado, Bosque Verde, Deli-
plus y Compy cuentan desde hace afios con la confian-
za de “El Jefe”, porque todas ellas disponen del aval
de sus fabricantes interproveedores que, a través de
la innovacioén, garantizan su seguridad alimentaria y de
consumo, y que vienen claramente identificadas en el
envase de cada producto.

UNA INFORMACION TRANSPARENTE
OSQUE

TACEWADD &Bosoue

Delcl,  Compy

Mercadona, desde que empezd a desarrollar el mo-
delo de Producto Recomendado con las marcas Ha-
cendado, Bosque Verde, Deliplus, Compy, y otras de
referencia, identifica claramente en el etiquetado el
nombre del fabricante interproveedor que desarrolla
el producto.
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MODELO MERCADONA

Calidad Total y SPB

El modelo de gestion de Mercadona esta basado desde
1993 en la Calidad Total. Por medio de este método,
Mercadona satisface con la misma intensidad a los cin-
co componentes de la empresa: “El Jefe”, El Trabajador,
El Proveedor, La Sociedad y El Capital.

La Calidad Total introduce en la gestién de la compafia
la premisa universal de que, “para poder estar satis-
fecho, primero hay que satisfacer a los demas”. Este
compromiso ha convertido a Mercadona en una de las
compahias de referencia en el sector de la distribucion,
con una misién claramente definida: ser “prescriptores
de las soluciones necesarias para que ‘El Jefe’ se fabri-
que su Compra Total”.

La busqueda de la satisfaccion total de los trabajadores
y trabajadoras, a los que Mercadona considera su méas
valioso activo, es constante. Por ello, y con el objetivo
de convertirse en la empresa que mejor trata a su plan-
tilla, el modelo de Recursos Humanos de Mercadona
apuesta por la autorrealizacion, el empleo indefinido, la

Modelo

Calidad Total

formacioén continua y la conciliacion de la vida profesio-
nal y familiar de todas las personas de la compafiia, lo
que hace posible que quien ha de satisfacer a “El Jefe”
esté, a su vez, satisfecho.

El Modelo de Calidad Total orientado hacia el tercer
componente de la empresa, “El Proveedor”, se resu-
me en un trabajo conjunto con un mismo objetivo: la
satisfaccion de “El Jefe”. Para la consecucion de esta
meta, Mercadona establece con sus proveedores unos
vinculos estrechos, por medio de una relacion estable
gue conduce, en numerosas ocasiones, a la firma de
acuerdos indefinidos y a la creacién de sinergias que,
en definitiva, siempre redundan en beneficio de las per-
sonas que a diario realizan su compra en los supermer-
cados de la compafia.

Igualmente importante es para Mercadona la satis-
faccion de La Sociedad. A tal efecto, con sus tiendas
contribuye a modernizar el comercio urbano de los ba-
rrios en los que esta presente, que encuentran en sus

Modelo de Calidad Total: satisfacer
por igual a los 5 componentes de la
compania

Este Modelo ayuda a todas las personas
que forman parte de la compania a tomar
decisiones en su trabajo diario: “El que
tiene un Modelo, tiene un tesoro”

Memoria Mercadona 2009
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supermercados el dinamismo comercial que aportan
los 4,3 millones de familias que a diario depositan su
confianza en Mercadona. De hecho, al centrarse Unica-
mente en la venta de productos de alimentacion, bebida,
limpieza, aseo personal y comida para animales domés-
ticos, la compafiia fomenta las sinergias con el comer-
cio de proximidad a través de una mayor implicacion en
su desarrollo.

En el compromiso voluntario de fomentar iniciativas que
redunden en beneficio de la sociedad, Mercadona se
implica en el desarrollo de la industria agroalimentaria
espafiola a través de medidas que favorecen el entor-
no social y econémico de aquellos lugares donde tiene
presencia. Ello la convierte en una empresa pionera en
la responsabilidad social corporativa en el sector de la
distribucion en Espafia y en una de las mas reputadas
internacionalmente. En definitiva se trata de cumplir lo
qgue el modelo de gestion prescribe: “Satisfacer a los
cinco componentes de la compafiia”, siendo conscien-
tes de todo el potencial de mejora que todavia queda
por alcanzar.

Mercadona satisface también al quinto componente
de la empresa: El Capital. Y lo hace por medio de la
satisfaccion de “El Jefe”, El Trabajador, El Proveedor y
La Sociedad, que se lleva a cabo a través del desarro-
llo de la Calidad Total. La aplicacion de este particular
modelo de gestion es responsable de la favorable evo-
lucién de Mercadona desde su fundacién, asi como
de un crecimiento sostenido, fruto de la implantacion
de objetivos y estrategias que aportan valor a los cinco
componentes de la empresa y cuyos resultados, sobre
todo, se reflejan en el medio y largo plazo. Este Mo-
delo es el que ayuda a tomar decisiones en su trabajo
diario a todas las personas que forman parte de la
compafia: “El que tiene un Modelo, tiene un tesoro”.

Mision de Mercadona:

Prescriptores de las soluciones necesarias
para que “El Jefe” se fabrique su Compra

millones de Total
hogares

Memoria Mercadona 2009
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MODELO CALIDAD TOTAL:

Edificando la relacidén sobre compromisos

“EL JEFE” - Fomentar el diglogo y la comunicacion directa con nuestros “Jefes”.
- Méaxima calidad al minimo precio: Producto Recomendado.
- Volver a la sencillez para reducir precios con un surtido eficiente y de calidad.
- Carro Menu: El carro de la Compra Total de mayor calidad y mas barato del mercado.
- Proximidad y cercania.
- Innovacion transversal orientada a sus necesidades (precio, producto, tecnologia,
medioambiental, etc.).

EL TRABAJADOR - Estabilidad, desarrollo profesional y promocion interna.

- Responsabilidad fija. El trabajador/a realiza sus funciones en el mismo puesto de traba-
joy se evitan cambios, lo que facilita su especializacion para hacer lo que mejor sabe:
satisfacer a “El Jefe”.

- Conciliacién familia-trabajo.

- No abrir supermercados en domingo.

- Dialogo permanente.

- Participacion en beneficios.

- Formacioén necesaria y continua para el desempefio de las tareas del puesto de trabajo.

EL PROVEEDOR - Estabilidad/Contratos de por vida.

- Acuerdos a largo plazo, comunicacion y transparencia en la relacion.

- Vertebrar la actividad productiva para crear desarrollo y riqueza.

- |+D+doble i (Investigacién + Desarrollo + Innovacion, apoyados en la palanca de
la Inversion).

- Premiar la innovacion y la optimizacion de procesos para ofrecer el producto con la
mejor relacion calidad-precio (Premios Sorolla Innovacion Mercadona).

LA SOCIEDAD - Compromiso con el desarrollo social y econémico de las zonas donde estamos presentes.
- Productividad social:
e Producir mas con menos recursos naturales.
e Transporte sostenible.
- Objetivo de “ser invisible” en el entorno donde desarrollamos nuestra actividad.
- Didlogo permanente.
- Participacion activa y cercania.

EL CAPITAL - Crecimiento constante y sostenible.

- Reinversion de beneficios.

- Innovacion como factor de competitividad.

- Apuesta por el largo plazo.

- Incremento de la productividad gracias a la mejora y estandarizacién de los procesos.

Memoria Mercadona 2009
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MODELO DE CALIDAD TOTAL

Construir la reputacién a través del ejemplo y los hechos

M? Angeles, trabajadora del supermercado del C.C. Aragonia, Zaragoza.

1993. Implantacion de 1996. Nacimiento del 1998. Desarrollo
la estrategia comercial - racimiento ge del Nuevo Modelo

Producto Recomendado
SPB (Siempre Precios y Mercadona-

de las marcas Hacendado,
Bajos), pilar del Modelo Bosque Verde, Deliplus y Interproveedor

de Calidad Total Compy 9 8

95 9 : 1999. EI 100%
de la plantilla

1997. Nueva politica

L es fija
1995. Inicio del retributiva, bajo el Principio :
proyecto de convertir de Equidad “a igual
en fija a toda la responsabilidad, mismo

plantilla sueldo”
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2008. Realineamiento
de Mercadona con

su Modelo de Calidad
Total e introduccion de
la estrategia del

Carro Menu
2000. Inauguracion de 2005. Un mes 08 : E
la primera guarderia mas de permiso 2009. Volver a la
gratuita para los hijos maternal para las sencillez para tener
de los trabajadores trabajadoras un surtido eficiente
ytralbajadprasde | 05 y hacer sélo aquello
implantacion de la gue afiada valor a
Prima por Objetivos los 5 componentes

(participacion de la ?

plantilla en los beneficios)
2007. Cuarta empresa

oo del mundo en
Reputacion Corporativa
segln el Reputation
Institute de Nueva York

2004. Como norma general,
Mercadona decide no abrir
sus supermercados los
domingos para conciliar la
vida familiar y laboral del
personal de la compafiia
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Maria, trabajadora del supermercado del C.C. Aragonia, Zaragoza.
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1.1 SATISFACCION A “EL JEFE”

A través de la calidad, cercania, innovacién, surtido eficiente, dialogo y precio

2009 ha sido un aio clave para Mercadona, pues du-
rante estos doce meses, y tras la decisién tomada en
octubre de 2008 de realinear a la compaiia con su
modelo de negocio, se ha realizado un esfuerzo espe-
cial para volver a la sencillez y disponer de un surtido
eficiente para hacer aquello que sélo afiada valor a
los clientes.

El Modelo de Calidad Total ha recuperado el protagonis-
mo que, desde su implantacion, en 1993, habia tenido
en la compafiia. Igualmente, la misién de prescribiry re-
comendar a “El Jefe” productos de la maxima calidad al
precio mas bajo posible ha sido una constante durante
estos doce meses, en los que perseguir el céntimo para
ahorréarselo a los clientes se ha convertido en una de las
obsesiones de Mercadona. Se puede ser innovador en
los procesos, para bajar precios sin tocar la calidad.

Con la maxima de Menor Coste, Menor Precio y Misma
Calidad, en 2009 Mercadona, a través de la estrate-
gia de “volver a la sencillez en los lineales” ha llevado

Carro Menu: el carro de la Compra
Total con la mejor calidad y mas
barato del mercado
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a cabo mas de 600 medidas innovadoras que, en su
conjunto, han supuesto un ahorro para sus clientes su-
perior a los 500 millones de euros al cierre del afio. Esta
reduccion de costes, en la que se va a continuar traba-
jando, se ha conseguido con el apoyo de los fabricantes
interproveedores de la compafia, igualmente conven-
cidos de la necesidad de revisar todos los procesos y
productos para lograr optimizarlos y, en consecuencia,
incrementar su competitividad trasladando todas las
mejoras conseguidas al Carro Ment: el carro de la com-
pra con la mayor calidad y méas barato del mercado.

Las decisiones abordadas por Mercadona para elimi-
nar todo aquello que no aflade valor al proceso y que
encarece los productos también han supuesto la rein-
troduccién de la venta a granel en la seccién de fruta
y verdura, la incorporacion de un mix de pescado mas
racional y eficiente (bandejero y mostrador), la puesta
en marcha de la venta de carne a granel y congelada o
el regreso a la venta de jamon al corte, iniciativas todas
qgue responden a las demandas y necesidades actuales
de los “Jefes”.

“El Jefe”: hacer sélo aquello que
anade valor

- Eliminar lo que nuestros “Jefes” no estén

dispuestos a pagar

- Descubrir e implantar o que, mejorando

la calidad y la seguridad alimentaria, si
anada valor



Asimismo, otra de las medidas importantes que han
contribuido a generar parte del ahorro alcanzado a lo
largo de 2009 ha sido la ordenaciéon de productos para
“transportar mas con menos recursos”. A esta estra-
tegia responde, por una parte, el acercamiento de las
fabricas y granjas de los interproveedores a los bloques
logisticos y, por otra, la reduccion del tamafio y gramaje
del envase de muy diversos productos.

Surtido eficiente

Realinearse con el Modelo Mercadona también ha su-
puesto volver a la sencillez en los lineales o, lo que es lo

"El Jefe”_ 25

mismo, redefinir las referencias de los supermercados.
A tal efecto, durante estos meses los criterios de necesi-
dad y rotacion han sido claves para determinar qué pro-
ductos deben componer la oferta de Mercadona. Como
consecuencia de ello, a lo largo del ejercicio se han
dado de baja, aproximadamente, 1.000 referencias:
400 de marca de fabricante; 400 de las marcas Ha-
cendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy; y 200 de la
seccion de perecederos; mientras que otras referencias
se han dado de alta al reunir estos mismos criterios.

La toma de esta decision ha supuesto racionalizar el surti-
do de la compafiia. Pero sobre todo, poner en marcha esta

Secciodn de lacteos del supermercado del C.C. La Fuensanta, Mostoles.

Memoria Mercadona 2009
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iniciativa ha permitido a Mercadona disponer de un surtido

eficiente e involucrarse en el proceso de cada producto. 4 ESTRATEG'AS
Ello hace posible, como lo es desde 2009, conocer el

coste de todas las referencias en cada momento del pro-

ceso, desde que éste se inicia hasta que finaliza con INNOVAR

su paso por la linea de caja, lo que supone una ventaja EN PRECIO
competitiva tanto para agilizar la gestion como para po- SUGHIENERIA

der seguir reduciendo precios. s CALIDAD

A las estrategias descritas anteriormente de volver a la
sencillez en los lineales y disponer de un surtido eficien-
te se deben unir otras dos: trasladar la bajada de las
materias primas a los precios de los productos, pues si
éstas bajan en origen deben también notarse al final del
proceso; y quitar el foco de los beneficios o, lo que es
lo mismo, renunciar a parte de ellos, ganar menos, para

Para ahorrar
bajar precios. Como consecuencia de todo ello, en 2009 1 500 =
jar p - millones

el Carro Menu ha reducido su precio en un 10%, lo que
se ha traducido en ahorrar a los “Jefes” méas de 1.500

de euros a “El Jefe”

millones durante estos doce meses.

LA TRANSPARENCIA EN LA CADENA DE VALOR: PRECIOS ORIGEN-DESTINO

En 2009 la Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios (AVACU) realizd un anélisis de varios produc-
tos agricolas: la sandia sin pepita, la uva de mesa, el tomate para ensalada, la naranja de zumo y el pimiento
para freir.

Conclusiones del estudio de AVACU sobre el Modelo Mercadona:

- En ninglin momento se han observado situaciones de presién sobre precios.

- Es solidario con todos los agentes (desde el productor hasta el consumidor final).
- Aporta seguridad alimentaria al producto.

- Optimiza al maximo los recursos.

- Es transparente.

Memoria Mercadona 2009



"El Jefe”_ 2 7

1.2 VOLVER A CONECTAR CON “EL JEFE”

Poner a “El Jefe” en el centro de todas las decisiones es el Unico camino para satisfacer

sus necesidades

El diadlogo constante que Mercadona mantiene con sus
clientes ha ocupado un capitulo especial en la estrate-
gia abordada por la compaiiia a lo largo del afio. Duran-
te estos meses, uno de los objetivos prioritarios ha sido
volver a conectar con “El Jefe”, lo que ha implicado
una importante labor de escucha y comunicacion y una
relacion que, como premisa, esta basada en el principio
de la cercania.

La figura del Monitor

En ese contexto de comunicacion y transparencia, de
recuperar el contacto con “El Jefe”, en 2009 Mercadona
creo la figura del Monitor. Esta decision se tom6 después
de haber comprobado, en los Ultimos meses de 2008,
que la compafiia habia olvidado poner a “El Jefe” en

Raquel, monitora de perfumeria, con la trabajadora Ana M? en el supermercado de Pilar de la Horadada, Alicante.

el centro de todas sus decisiones, porque observar sus
cambios y escuchar sus sugerencias son actitudes ne-
cesarias para mantener su fidelidad.

De esta forma, durante estos doce meses mas de 250
monitores y monitoras han contribuido con su trabajo
a que la compafiia se acercara nuevamente a las ne-
cesidades de sus clientes, para conocer mejor lo que
quieren, lo que valoran y lo que les gusta o disgusta,
con el objetivo de satisfacer mejor sus necesidades y
conseguir, de esta manera, que confien diariamente
en Mercadona.

También han realizado una importante labor de cana-
lizacion interna en 2009, al trasladar sus percepciones
al resto de la plantilla y contribuir, con el analisis de las

Memoria Mercadona 2009
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sugerencias recibidas, a adaptar el surtido de la com-
pafifa. Gracias a ello, Mercadona ha reforzado durante
estos doce meses su agilidad para adelantarse a las ne-
cesidades de sus “Jefes”, lo que representa una clara
ventaja competitiva.

El esfuerzo realizado en 2009 por toda la compafia
para volver a conectar con sus “Jefes”, la constante
actitud de escucha y el didlogo establecido han per-
mitido cerrar el ejercicio con un incremento medio de
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mas de 100.000 clientes al dia en toda la cadena. Ello
se ha traducido, asimismo, en un aumento de sus actos
de compra, lo que ha supuesto un incremento del 3%
de tickets/tienda/dia. Esta mejora también se ha hecho
evidente en volumen, pues en 2009 el crecimiento me-
dio registrado ha sido de 650 kilos-litros de venta por
tienda y dia, lo que ha supuesto un incremento del 8%
respecto a 2008 y alcanzar la cifra de 8.000 millones
de kilos-litros al afio.

Cristina, monitora de fruta y verdura, con la trabajadora Vicenta en el supermercado de c/ Sequial, Sueca, Valencia.
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Los avances conseguidos durante estos meses sirven
de impulso para seguir trabajando en esta linea de
acercamiento y conexiéon con los clientes, como tam-
bién es un estimulo el reconocimiento que el Indice Sti-
ga de Satisfaccion al Consumidor Espariol ha otorgado
a la compafiia, al situar a Mercadona en el primer lugar
de su ranking en el sector de la alimentacion y distri-
bucion por, entre otros factores, la valoracién positiva
que los clientes hacen de la informacién de productos y
servicio que reciben.

El Servicio de Atencién al Cliente (SAC)

En Mercadona, escuchar atentamente a “El Jefe” es
prioritario, ya que sus opiniones y sugerencias permiten
a la compafiia adaptarse con mayor agilidad y acierto
a sus cambios. Para ello, ademéas de las recibidas a
través de sus puntos de venta, la compahia cuenta con
el Servicio de Atencién al Cliente. A través del SAC se
canalizan las proposiciones que se reciben, bien direc-

Teléfono de Atencion al Cliente

900 500 103

www. mercadona.es
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tamente en los supermercados, bien a través del correo
electronico o del teléfono gratuito que la compahia ha
destinado para esta actividad.

A lo largo de 2009, las personas que integran la plan-
tilla del SAC recibieron un total de 500.000 consultas.
Para Mercadona, todas estas sugerencias, dudas e in-
quietudes son un activo fundamental, pues permiten
conocer de primera mano las necesidades que sus
clientes le plantean y, consecuentemente, adaptarse a
ellas con el objetivo de ser la compafiia que les ofrezca
mejores soluciones a través de un surtido eficiente y de
una positiva experiencia de compra.

Servicio de Atencion al Cliente

En 2009 las personas que integran la
plantilla del SAC recibieron un total de
500.000 consultas
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1.3 CALIDAD, SEGURIDAD ALIMENTARIAY

NUTRICION

Valores irrenunciables en Mercadona

En 2009 la prioridad de Mercadona ha sido volver a la
sencillez para bajar los precios apostando, como siempre,
por la seguridad alimentaria y la calidad de los productos.

El surtido de Mercadona estd compuesto por una ofer-
ta amplia de productos cuyos atributos fundamentales
son, por este orden, la seguridad alimentaria y la cali-
dad. Ademas de ello, su presencia en los lineales esta
condicionada por otros tres aspectos, como o son la
respuesta a las necesidades de los “Jefes” o el servicio
que ofrecen, el precio y, en ultimo lugar, el beneficio
que aportan a la compafia y al proveedor fabricante.

Garantizar la méaxima seguridad y calidad de su surtido
es, mas que un objetivo, una obsesiéon para Mercadona.
Por ello, la compafia dispone desde hace afios de su
propio Modelo de Aseguramiento de la Calidad, basado
ademas en los mas estrictos estandares de calidad y en
el que se ha avanzado aun mas en estos doce meses
con la definicion del Plan de Control de Seguridad Ali-
mentaria para el afio 2009. La ejecucion de este nue-
vo plan ha supuesto un importante esfuerzo de control
tanto de los procesos de interproveedores y proveedo-
res como de los procesos internos.

Un amplio surtido apto para el
colectivo celiaco:
700 referencias de productos sin gluten

En este contexto de auditorias de seguridad y calidad,
en 2009 los mas de 100 fabricantes interproveedo-
res de la compafiia han pasado por una exhaustiva
evaluacion de sus procesos llevada a cabo por el
equipo de Calidad propio de Mercadona, iniciativa
qgue, ademas, se ha extendido a mas de un centenar
de proveedores. Gracias a ello, durante estos doce
meses 10s procesos y los sistemas de calidad de 250
fabricas han sido auditados.

Paralelamente, y como requisito indispensable para
el Modelo de Seguridad Alimentaria de Mercadona,
los mas de 100 interproveedores de la compafiia han
seguido trabajando en el cumplimiento de protocolos
en esta materia, lo que ha supuesto la obtencién o
renovacion de certificaciones en las mas reconocidas
normas de Seguridad Alimentaria, como la IFS v-5,
las ISO 22.000 o 9.001 o las BRC. En este mismo
contexto, los productos frescos y sus proveedores de
vacuno, cordero, cerdo, pollo, leche, pescado, aceite,
fruta, verdura y huevos, también han sido auditados
por empresas externas acreditadas, cuya trazabilidad,
una vez mas, se certifica hasta la granja o parcela.

Una colaboracion estrecha con FACE

Desde el ano 2000 Mercadona trabaja conjuntamente con la
Federacion Espanola de Asociaciones de Celiacos (FACE).
Mercadona quiere agradecer las multiples muestras de
reconocimiento que FACE ha realizado tanto a su labor
como a la de los fabricantes interproveedores para dis-
poner de un surtido amplio sin gluten. Ello nos anima a
colaborar con mas fuerza para continuar ahadiendo valor
al colectivo celiaco.

En 2009, Mercadona ha incremen-
tado en 150 referencias su surtido
sin gluten, todas ellas incluidas en
el listado de alimentos para celiacos
de FACE.

Memoria Mercadona 2009



El esfuerzo interno realizado en materia de Seguridad
Alimentaria también ha sido relevante en 2009. Duran-
te estos doce meses se han realizado numerosos y di-
ferentes controles en los procesos de transporte, con el
chequeo de més de 170 rutas distintas; y de cada uno
de los almacenes y tiendas de la cadena, donde ademas
de las favorables auditorias de las Administraciones Sa-
nitarias, se ha contrastado la eficacia de los sistemas de
autocontrol implantados, que estan basados en el And-
lisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC),
verificando que cumplen los requisitos necesarios que
permiten a la compafiia ofrecer en sus supermercados
la mayor garantia en materia de Seguridad Alimentaria
y a su vez implantar medidas correctoras donde la veri-
ficacién realizada lo exija.

SIN

GLUTEN
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Sistema de Gestion Nutricional

El objetivo del Sistema de Gestién Nutricional de Merca-
dona es ser “prescriptores de las soluciones necesarias
para que ‘El Jefe’ disponga de Productos Saludables con
la Maxima Calidad Intrinseca y Seguridad”, al precio mas
bajo posible. Para ello, la principal referencia es la estra-
tegia NAOS (Estrategia Nacional sobre Nutricion, Activi-
dad Fisica y Prevencion de la Obesidad), que Mercadona
complementa con diferentes iniciativas al servicio de una
maéaxima: la nutricion saludable, como la calidad y la se-
guridad, “no tiene por qué ser mas cara”.

El compromiso de transparencia que Mercadona man-
tiene con sus “Jefes” es total y ello implica facilitarles

(AT |Iii'll:-'|.|lql

Algunos de los 700 productos que componen el surtido de referencias sin gluten de Mercadona.
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toda la informacién relevante de su surtido que en ma-
teria nutricional la compafia pueda ofrecer. Por ello,
en 2009 se ha seguido avanzando en esta materia en
aspectos sensibles, como lo es por ejemplo la identifica-
cion clara de la composicion de los productos, informa-
cion que resulta de especial importancia para aquellos
clientes que padecen alguna alergia o intolerancia.

Gracias al trabajo realizado, se han seguido eliminando
todos los posibles alérgenos tanto en los procesos de
fabricacién como en la composiciéon de los productos.
Paralelamente, cabe destacar que en las etiquetas de
los productos, cuando es el caso, se identifican perfec-
tamente todos estos alérgenos, incluso si su presencia
se produce exclusivamente a nivel de trazas.

Durante 2009, Mercadona ha colaborado activamente
con diferentes autoridades sanitarias o de Seguridad
Alimentaria en distintas Comunidades Autdnomas v,
ademas, ha mantenido un estrecho contacto con la
Agencia de Seguridad Alimentaria (AESAN).

En esta misma linea, también cabe destacar la presen-
cia activa mantenida durante estos doce meses en di-
ferentes foros de referencia en esta materia, como los
comités de Seguridad Alimentaria de la Asociacién Es-
pafiola de Codificacién Comercial (AECOC) y de la Aso-
ciacion Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y Su-
permercados (ASEDAS); asi como la participacion en la
Sociedad Espafiola de Seguridad Alimentaria (SESAL)
0 en la Asociacién para la Investigacion de Industrias
Agroalimentarias (AINIA).

= ._""_'-""
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Nueva linea de higiene bucal del interproveedor Laboratorios Korott, fabricante de la marca Deliplus, en Alcoy, Alicante.
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1.4 INNOVACION TRANSVERSAL

Generar valor a los 5 componentes

Para Mercadona la innovacion es fuente de productivi-
dad y eficiencia y, por tanto, recorre transversalmente la
empresa. Ello la convierte en un elemento diferenciador
cuyos avances sodlo se aplican si afaden valor a los cin-
co componentes de la empresa.

Desde este prisma, la compafila apuesta por la
[+D+doble i como motor de crecimiento y como una he-
rramienta que le permite ofrecer las mejores soluciones.
Para ello, diferencia cuatro tipos de innovacién: de pro-
ducto, de procesos, de concepto y tecnolégica. Todos
estos tipos de innovacion estan gestionados bajo los pa-
rametros de la Calidad Total y para su desarrollo, Merca-
dona cuenta con la informacion directa que le facilitan
sus “Jefes” y con el respaldo de sus interproveedores,
en cuyos departamentos de calidad trabajan numerosos
técnicos expertos en la materia.

Técnica del departamento de calidad del interproveedor RNB,
fabricante de la marca Deliplus, en La Pobla de Vallbona, Valencia

Innovacién de producto

Disponer de un surtido eficiente implica apostar por la
innovacién e invertir constantemente en el desarrollo
de los productos. En Mercadona, ese desarrollo esta
directamente relacionado con la satisfaccién a “El Jefe”
0, lo que es lo mismo, con que la calidad y servicio que
ofrecen respondan adecuadamente a las necesidades
de sus clientes.

En Mercadona, la innovacion no es entendida exclusi-
vamente como la incorporacion de nuevos productos
a su surtido. Al medirse en funcién del valor que ésta
afade, para la compafia innovacion es todo aque-
llo que responde a las necesidades de sus clientes y
qgue les aporta soluciones, lo que implica iniciativas

NUEVA LINEA DE LIMPIEZA DE
CALZADO BOSQUE VERDE

Premio Nacional Liderpack al disefioy a la
innovacion del producto

Gama de limpieza para el calzado del interproveedor
Francisco Aragon, fabricante de la marca Bosque Verde, en
Espinardo, Murcia.
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selectivas, precios competitivos, mejora constante de la rectamente aplicada al lanzamiento de nuevos produc-
calidad y creatividad en la comercializacion. tos, cabe destacar, por citar algun ejemplo, la nueva

linea Bosque Verde de limpieza de calzado. La calidad
La innovacion, entendida como la adaptacién constante y utilidad de este producto es tal que en 2009 se hizo
a las necesidades cambiantes de los clientes, ha per- acreedor del Premio Nacional Liderpack y, adicional-
mitido que en 2009 Mercadona reintrodujese en sus mente, fue elegido para representar a Espafa en los
supermercados la fruta a granel o el jamon al corte. WorldStars for Packaging. EI premio ha reconocido la
Pero también que haya incluido en su surtido la carne capacidad de innovacion y adaptacion de un producto
congelada (pollo, ternera, cerdo y cordero), algo que de gran consumo, con una alta complejidad técnica y
hasta este ejercicio s6lo se encontraba en sus lineales de produccion, que exige una perfecta integracion en-
de Canarias. Por su parte, dentro de la innovacion di- tre disefo e ingenieria del producto.

Nuevas fragancias del interproveedor RNB, fabricante de la marca Deliplus, en La Pobla de Vallbona, Valencia.
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DESCUBRIR E IMPLANTAR SOLO LO QUE ANADE VALOR A “EL JEFE”
ALGUNAS DE LAS ACCIONES REALIZADAS

,_—.

Interproveedor Conservas Escuris Interproveedor Ubesol - Maverick

Fabricante marca Hacendado Fabricante marca Deliplus
Poner tapa de pléastico y solapin abrefacil en la lata de Incluir tapa de plastico en las toallitas
atun 1 kg. desmaquilladoras para mejor conservacion.

Taiis

M rematuro

Interproveedor Soven Interproveedor SCA Hygiene Products

Fabricante marca Hacendado Fabricante marca Deliplus
Incorporacion de dosificador en la botella de aceite de Nuevos pafiales para bebés prematuros.
oliva virgen extra.
=
-
4

Interproveedor SPB Interproveedor Bynsa
Fabricante marca Bosque Verde Fabricante marca Compy
Termosellado protector en la boca de la botella Incluir cierre hermético y asa lateral en los sacos

de comida para mascotas.
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Innovacién de procesos

Una de las palancas que permite a Mercadona aportar
valor en su surtido es la innovaciéon de los procesos, 1o
que se concreta en una apuesta por la optimizacion de
los recursos y la reduccion de costes. Asi, por ejemplo,
en 2009 se ha realizado un importante esfuerzo, a través
de diferentes mejoras en los paletizados o en los envases,
con nuevos formatos y embalajes o gramajes menores.

A lo largo de estos doce meses los procesos también se
han visto reforzados por otras iniciativas innovadoras en
materia logistica, como el acercamiento de las fabricas
a los bloques logisticos, estrategia que, dados sus favo-
rables resultados, se ha replicado también en el caso
de algunas granjas.

Innovacioén tecnolégica

La tercera pata de la innovacién de Mercadona, pero
no por ello menos importante, es la inversién en nue-
vas tecnologias. Consciente de que esta palanca es
fundamental en el desarrollo de la compafia, en 2009
se han realizado importantes avances tecnolédgicos,
como lo han sido, por ejemplo, la renovacion del hard-
ware y software del Centro de Procesos de Datos o la
inversion de tres millones de euros destinada a los pro-
cesos informaticos del nuevo almacén de Villadangos
del Paramo (Leon).

Durante estos doce meses, ademas, Mercadona ha
destinado importantes recursos, hasta superar los sie-
te millones de euros, a la renovacion de los equipos

&
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Apilado para las botellas de vino que aumenta la capacidad de las
paletas. Interproveedor Bodegas Ontafion.

Botella cuadrada de aceite de oliva para optimizar los procesos
logisticos. Interproveedor Sovena.
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informaticos de sus supermercados. Asimismo, en 2009
se ha estandarizado la implantacion, iniciada en 2008,
del escaner bidptico, que gracias a su mayor capacidad
de lectura permite optimizar el pase del producto por la
linea de caja. Adicionalmente, en este periodo se ha ini-
ciado la renovacion de los dispositivos de lectura de tar-
jetas bancarias en las lineas de caja para adaptarlos a los
nuevos modelos que incorporan chip, 1o que contribuye
a mejorar la seguridad de esta opcion de pago.

Dentro del capitulo de las iniciativas relacionadas con
la innovacion tecnoldgica también ha de enmarcarse el
Portal e-factura, en el que ya participa un importante
porcentaje de proveedores. Igualmente, cabe destacar
las mejoras alcanzadas en Accesibilidad Web, proyecto
lanzado en 2008 y consolidado en 2009, que confirma el
compromiso para facilitar a sus “Jefes”, independiente-
mente de la condicion fisica, intelectual, de la edad o de
la necesidad de uso de tecnologias adaptadas, el acceso
a la web de la compafiia. Este proyecto, ademas, permite
a los clientes agregar su firma digital a los comunicados
que envian a la compafiia a través de este canal.
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Innovacién de concepto

Para Mercadona, la innovacion de concepto aplicada a
sus “Jefes” tiene que ver con la incorporacion de todo
aquello que aporte valor a su experiencia de compra.

Por ello, su exponente més claro es la Tienda por Am-
bientes, que la compafiia puso en marcha en el afio
2000 con el objetivo de ofrecer a sus clientes super-
mercados con mayor amplitud, ambientes mas calidos
y una distribucion del surtido mas racional.

Esta iniciativa, orientada a optimizar el acto de compra
de los “Jefes” y, ademas, a hacerlo mas grato, se ha
mantenido en 2009, ejercicio que se ha cerrado con un
total de 1.184 Tiendas por Ambientes.

Supermercados 2009

1.264

74 aperturas y 20 cierres

tiendas reformadas

1.184

Tiendas por Ambientes

Memoria Mercadona 2009
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Una sala de ventas aproximada de 1

PUERTAS AUTOMATICAS

Para separar la zona climatizada (sala de ventas),
de la zona sin climatizar (otras dependencias).
Ahorro energético.

TIENDA POR AMBIENTES. uN MODELO DE TIENDA ECOEFICIENTE

Invertir en innovacion para satisfacer a los 5 componentes de la compania
.500 m?

— ALMACEN

Mayor amplitud y
espacio mejor definido. =

— BASURAS

Cuarto de basuras aislado y
cerrado para respetar el medio
ambiente urbano y no molestar
a los vecinos.

PARKING

Plazas comodas con calles de
circulacion mas amplias.

SUELOS Y TECHOS
DE COLOR CLARO

Que aporta una sensacion de
mayor espacio.

-
o
W

-

"E II

PARKING

ILUMINACION —

Una luz clara y muy dirigida
proporciona una mejor visién de las
secciones y productos, menos consumo
y una mayor eficiencia energética.
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__ MOBILIARIO
MAS BAJO DEPENDENCIAS

Posibilita un mayor campo de DEL PERSONAL

visién, haciendo el acto de Mayor amplitud y comodidad.
compra mas cémodo.

\

SALA DE DESCANSO

Dotada de maés servicios para la plantilla.

VESTUARIOS

Zonas mas amplias y taquillas individuales.

SALAS DE
FORMACION

_—"

PARKING~ = PASILLOS ANCHOS
- - Permiten una mayor y mejor movilidad de
; ~los clientes. El objetivo es que puedan

- pasar hasta tres carritos a la vez.

TECHOS MAS BAJOS

; .'"‘5.. Para optimizar la climatizacién del local.
Ahorro energético.

NES IDENTIFICADAS

SECCI
POR COLORES

Dependiendo de la seccién, los colores varian para una mejor
identificacién por el cliente.

Gris claro, para la perfumeria; amarillo, para lacteos; rojo, para
carnes; verde, para frutas y hortalizas; azul, para pescaderia; etc.
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Maria, trabajadora del supermercado de San Juan de Alicante, Alicante.



2 El Trabajador

2.1 Satisfaccion a los trabajadores/as

- Formacién y promocidn interna
- Conciliacion de la vida familiar y laboral

2.2 Politica retributiva

2.3 Salud y seguridad en el trabajo
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2.1 SATISFACCION A LOS TRABAJADORES/AS

Un compromiso basado en la estabilidad, formacion, conciliacion, promocion y retribucién

Dos fueron los compromisos con los que Mercadona
finalizo el ejercicio 2009: por una parte, mantener el
empleo, y por otra, crear 500 nuevos puestos de trabajo,
alcanzando una plantilla de 62.000 personas, todas

y cada una de ellas altamente comprometidas con el
proyecto y la evolucion de la compaiiia.

De hecho, gracias a su elevado grado de compromiso y a
su esfuerzo diario, Mercadona ha podido, a lo largo de es-
tos doce meses, cumplir el objetivo marcado y realinearse
con su Modelo de Calidad Total, algo que ha conseguido,
ademas, con una efectividad y productividad altas.

Formacioén y promocion interna

Para Mercadona la inversion en la formacion de los traba-
jadores y trabajadoras es la inversion mas rentable. Por ese
motivo, su departamento de Recursos Humanos destina
importantes esfuerzos a potenciar el talento de su plantilla,
convencido de que el crecimiento de la compafiia sélo es
posible a través de su enriquecimiento personal y profesio-
nal. En 2009, este esfuerzo se ha traducido en una inver-
sién de mas de 38 millones de euros, 609 de media por

62.000

personas altamente comprometidas
con el Proyecto Mercadona
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persona. Gracias a ello, la plantilla de la compafifa se ha
beneficiado de méas de 1,4 millones de horas de forma-
cion, realizadas dentro del horario laboral.

Para fomentar este crecimiento, Mercadona apuesta
desde hace afios por la formacion continua a través de
maodulos especificos que potencian las habilidades y ca-
pacidades de todo el personal en sus respectivos pues-
tos. Gracias a ello, la compafiia cuenta con una plantilla
altamente cualificada, productiva y competitiva, cuyos
esfuerzos, individuales y conjuntos, van encaminados a
satisfacer a “El Jefe” prescribiendo la mejor solucién a
Su necesidad.

El compromiso que Mercadona mantiene con el crecimien-
to profesional de las personas que componen su plantilla
tiene su reflejo en la proyeccion laboral de ésta, ya que la
totalidad de sus cargos directivos ha alcanzado estos pues-
tos de responsabilidad desde la promocion interna.

En 2009, la apuesta por la formacién y el desarrollo de
los trabajadores y trabajadoras ha permitido que, gracias
a sus méritos laborales, un total de 793 personas hayan
alcanzado puestos de mayor responsabilidad.

Apuesta por la formacion

1 ,4 millones de horas de formacion

25 acciones formativas distintas

38 nmillones de euros invertidos en formacion
609 euros de media por trabajador/a

793 personas de la plantilla promocionadas
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NUEVO CONVENIO COLECTIVO Y PLAN DE IGUALDAD

En diciembre de 2009 Mercadona firmé con la representacion sindical de la Unién General de Trabajadores (UGT), de Comisio-
nes Obreras (CCOO) y del Sindicato Independiente (SI), el nuevo Convenio de Empresa y el Plan de Igualdad, en vigor desde el
1 de enero y durante los préximos cuatro afios.

Compromisos de Mercadona:
- Apuesta por el empleo estable y, adicionalmente, creacién de 1.000 nuevos puestos de trabajo, todos ellos con contrato fijo,
durante este periodo.
- Mejora del poder adquisitivo de toda su plantilla. Se garantiza el IPC real mas un incremento, que oscilaré entre el 0,5% vy el
2,4% en funcion del grupo profesional al que pertenezca cada persona trabajadora.
- Se seguira promoviendo la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, para lo que:
e Se crea la figura del Agente de Igualdad, que asesorara a la organizacion en esta materia.
e Se pondran en marcha campafas informativas y de sensibilizaciéon sobre la importancia de la corresponsabilidad y la igual-
dad de obligaciones en el reparto de tareas.

Sara, trabajadora del supermercado de Jaca, Huesca.

Memoria Mercadona 2009
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Modulos de formacion

- Formacién en Liderazgo: En 2009, 480 personas del
cuadro directivo de la compafiia han mejorado sus ap-
titudes en esta materia y en el médulo formativo se han
introducido casos practicos.

- Carné Homologado: Durante estos doce meses, se ha
ampliado a nuevos colectivos profesionales dentro del
departamento de tiendas, con el objetivo de garantizar
la formacién que precisa el personal laboral para el per-
fecto desempefio de sus responsabilidades antes de
incorporarse a sus puestos de trabajo.

Cursos de formacion |mpart|dos por Virginia Gonzalez, directora
de supermercado.
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- Formacién Practica de Directivos en las Tiendas: Se
ha prolongado la duracién de este médulo de formacion
para dotarles de una mayor preparacion en la gestion y
direccion de los supermercados.

- Formacion en Prescripcién: Se ha triplicado el nimero
de acciones formativas y se han incorporado médulos re-
lacionados con los nuevos modelos y estrategias de venta
puestos en marcha por la compafiia. Se ha terminado de
implantar el Nuevo Modelo de Venta de Prescripcion y el
Nuevo Pedido en las secciones de Fruta y Verdura, Carne
y Horno. Se ha combinado la formacién en aula con un
nuevo modelo de formacién en las tiendas.

T8

“'---i

Cursos de formacion a personal directivo, impartidos por el Director
General de Recursos Humanos y Financieros, Héctor Hernandez.



- Formacion en Informatica: Se han potenciado las ha-
bilidades de los trabajadores y las trabajadoras en el
uso y manejo de esta herramienta. Se han abordado
maodulos formativos especificamente dirigidos al perso-
nal de coordinacion de proyectos, analistas y personal
de las areas de disefio y programacion, con el objetivo
de actualizar las tecnologias y sincronizar los proyectos
con los proveedores.

- Formacioén en Inglés: Se han introducido mejoras en
este modulo formativo, con planes personalizados que
permiten que el aprendizaje de este idioma sea mas
rapido y eficaz.

Conciliacién de la vida familiar y laboral

La conciliaciéon de la vida familiar y laboral de las per-
sonas que desarrollan su actividad profesional en Mer-
cadona ocupa un lugar prioritario dentro del Modelo
de Calidad Total, que hace afios ha contrastado que
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cuantos mas esfuerzos se destinan a mejorar la cali-
dad de vida de la plantilla, mayores son los retornos
gue de ésta se obtienen.

Por ello, en 2009 se ha seguido avanzando en esta
materia con iniciativas concretas, como el nuevo
abanico de horarios de trabajo para el personal con
reduccion de jornada por cuidado de hijos e hijas
menores de 8 aflos de edad, a quien se ofrece una
mayor flexibilidad de organizaciéon con 86 combina-
ciones de jornada diferentes, frente a las 7 de 2008;
o la ampliacion de la Plantilla Estandar (horarios ho-
mogéneos anuales), de la que desde este ejercicio
también puede beneficiarse el personal laboral del
departamento de Logistica.

En 2009, un total de 3.927 mujeres han optado por
alargar en 30 dias los cuatro meses de baja maternal
establecidos legalmente, acogiéndose de esta mane-
ra a una iniciativa que Mercadona puso en marcha
en 2005. Ademas, el 9,42% de las trabajadoras de

Estabilidad como principio de
3 [ 9 2 7 conciliacion

trabajadoras decidieron ser

madres en 2009 9,42% de las trabajadoras de la compania

5 puntos por encima de la media de
nacimientos en Espana

Memoria Mercadona 2009
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la compafiia decidié ser madres, porcentaje que supe-
ra en 5 puntos a la media espafiola y que demuestra
que la estabilidad y el respaldo a la conciliacién de la
vida familiar y profesional de la plantilla son una reali-
dad en Mercadona.

Todas estas iniciativas se suman al conjunto de medidas
con las que desde hace afios Mercadona trata de favo-

empleo de calidad para dignificar el puesto de trabajo
en el sector de la distribucion.

A pesar del esfuerzo que se realiza, la compahia es
consciente de que aun queda mucho por mejorar en
este ambito para lograr, como es su meta, ser la em-
presa que mejor trata a sus trabajadores y trabajadoras
para que quieran desarrollar toda su vida profesional

recer la conciliacion personal y laboral, apostando por el en Mercadona.

CONCILIACION FAMILIA-TRABAJO

Medidas puestas en marcha por la compaiiia

Contratos indefinidos ESTABILIDAD LABORAL

No abrir los supermercados los domingos DIGNIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

HOMOGENEIDAD DE HORARIOS Y MEJOR

FIETIIE ESUETeET PLANIFICACION PERSONAL

Guarderias en algunos bloques logisticos FLEXIBILIDAD Y TRANQUILIDAD

Quinto mes de baja maternal MAS TIEMPO CON SUS BEBES

Trabajar cerca de sus hogares REDUCCION DE DESPLAZAMIENTOS INNECESARIOS

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Memoria Mercadona 2009
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2.2 POLITICA RETRIBUTIVA

Principio de Equidad: A igual responsabilidad, mismo sueldo para nuestros trabajadores
y trabajadoras

La politica retributiva de Mercadona se rige, desde
1997, por el Principio de Equidad: “a igual responsa-
bilidad, mismo sueldo”. Pero ademas, se cimienta so-
bre la justicia y la coherencia, conceptos ambos que
permiten recompensar debidamente los compromisos
que a diario asumen los trabajadores y trabajadoras y
la implicacion que, desde hace afos, ha convertido a
los recursos humanos de la compaiiia en los mejores de
la distribucion.

Ademas de la estabilidad que confiere a las 62.000 per-
sonas que trabajan en Mercadona sus contratos fijos,
la motivacion del conjunto de la plantilla se ve asimis-
mo recompensada con unos salarios por encima de la
media del sector, como corresponde, por otra parte, a
unos recursos humanos cuya productividad y eficacia
también se encuentran por encima del sector.

Mercadona, ademas, incentiva el esfuerzo de su per-
sonal a través de las politicas de retribucion variable,
iniciativa que permite consolidar la implicacion indivi-
dual en el proyecto conjunto. En 2009, y tras la conse-
cucion del objetivo de realinear a la compafiia con su

Modelo de Calidad Total, logrado gracias a la especial 30/

motivacién e implicaciéon del conjunto de la plantilla, la
compafiia ha decidido destinar a la prima por objetivos incremento de la productividad
mas de 200 millones de euros. Esta cantidad seréa efec- en 2009

tiva el proximo mes de marzo y se repartird entre todas
aquellas personas con méas de un afio de antigliedad en
Mercadona y cuya implicacién no sélo haya permitido
alcanzar las metas generales de la compafia, sino tam-
bién cumplir los objetivos especificamente marcados
para cada puesto de trabajo.

Patricia, trabajadora del supermercado de Jaca, Huesca.

millones de euros repartidos en
2009 como prima por objetivos

Memoria Mercadona 2009
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2.3 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

15 millones de euros invertidos en prevencion

La salud y seguridad del conjunto de su plantilla son
una responsabilidad para Mercadona y uno de los pila-
res de su Modelo de Calidad Total. Por ello, a lo largo
de 2009 se ha realizado un importante esfuerzo, que
especialmente se ha dirigido a la que para Mercado-
na es la mejor inversion en esta materia: la inversion
en prevencién, mas de 15 millones de euros en 2009,
como factor fundamental en la proteccion de la salud
de los trabajadores y trabajadoras de la compaiiia.

A lo largo de estos doce meses, como Mercadona tie-
ne por norma, se han evaluado y estandarizado bajo
criterios de seguridad y ergonomia todos los puestos
de trabajo y se ha llevado a cabo una importante la-
bor informativa y formativa. Concretamente, y ademas
de los modulos informativos de caracter general, se ha
trabajado en la difusion entre la plantilla de diferentes
métodos preventivos especificos, como por ejemplo el
Método Ergondmico de Preparacion de Palets a Mano
en los bloques logisticos, el Método de Trabajo en Al-
tura para el personal laboral de los bloques logisticos
de Ciempozuelos y Villadangos del Paramo o el Método
de Manipulacion de Cargas y Conduccion de Carreti-
llas Eléctricas y Transpaletas destinado a las areas de
supermercados y logistica. Asimismo, para garantizar
la seguridad en algunos puestos de trabajo concretos
a través de la formaciéon preventiva, se han impartido
cursos especificos, como el de Emergencia en Casos de
Fugas, los destinados a las personas responsables de
los Equipos de Emergencia y al personal de los Equipos
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de Evacuacion e Intervencion de los bloques logisticos
0 el desarrollado para el de Limpieza y Obra.

Ademas de la mejora continua de las condiciones de
los puestos de trabajo, los esfuerzos en prevencion
también han sido intensivos en los métodos de produc-
cién, con la incorporacién de importantes mejoras en
las maquinas e instalaciones a lo largo de 2009. Asi,
por ejemplo, se han implantado protecciones laterales
en todas las transpaletas con plataforma de los blogues
logisticos; se ha instalado un nuevo modelo de despale-
tizadoras automaticas en Villadangos del Paramo, con,
ademas, menores niveles de ruido; se ha automatizado
la manipulacion manual de cargas en los bloques lo-
gisticos; y se han reformado tiendas y almacenes para
aplicar mejoras ergonémicas en montacargas, platafor-
mas elevadoras, rampas...

Para proteger la salud de las personas que conforman
su plantilla, Mercadona cuenta con un equipo médi-
co compuesto por 74 profesionales, y con 16 técni-
cos de nivel superior especializados en servicios de
prevencion. Todos ellos han trabajado proactivamente
no solo en el desarrollo y aplicacién de estos cursos y
mejoras especificas. También lo han hecho en la pre-
vencion de riesgos en el desarrollo de las tareas habi-
tuales de la compafiia, lo que implica la investigacion
constante de incidentes, la evaluacion periddica de
riesgos, la inspeccion técnica de seguridad de maqui-
naria e instalaciones, el control higiénico constante, los



reconocimientos médicos perioddicos o el control de los
trabajadores y trabajadoras especialmente sensibles.
Asimismo, el trabajo del Servicio de Prevencién ha inci-
dido en la puesta en marcha de campafas de caracter
general para fomentar habitos saludables a través de la
dieta, el ejercicio o la reduccién del tabagquismo.

Para el trabajo llevado a cabo en 2009 por la compafhia
en materia de salud y seguridad en el trabajo, el Servicio
de Prevencion de Mercadona ha contado con el apoyo
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y la colaboracién de las Mutuas proveedoras: FREMAP,
UMIVALE, ASEPEYO, Mutua de Accidentes de Canarias
(MAC), Mutua BALEAR, Mutua de Accidentes de Zara-
goza (MAZ), IBERMUTUAMUR y Mutua MONTANESA.
Asimismo, a lo largo de este periodo se ha trabajado en
el intercambio de conocimientos con los Servicios de
Prevencion de los principales proveedores, 1o que sin
duda es un punto importante de mejora continua para
la compafia en esta materia.

Alexia, trabajadora de la nave de frios en el blogue logistico de Ciempozuelos, Madrid.

Memoria Mercadona 2009
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3 El Proveedor

3.1 El Proveedor: Un compromiso mutuo

- Asegurando precios estables
- Reunion Anual de Interproveedores de Mercadona

3.2 Bloques Logisticos
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3.1 EL PROVEEDOR: UN COMPROMISO MUTUO

Una relacion basada en la la estabilidad y la innovacion para crear desarrollo y riqueza

En el Modelo de Calidad Total de Mercadona, la figura
del Interproveedor desempeiia un papel fundamental.
La relacién que con él se mantiene esta basada en la
confianza, la estabilidad, el trabajo constante y el com-
promiso conjunto, y permite seguir avanzando hacia un
objetivo comuin: satisfacer las necesidades de “El Jefe”
con un surtido eficiente, con la mejor relacién calidad-
precio del mercado y suprimiendo todo aquello que no
aporte valor.

Ese papel ha sido también clave en 2009, afio en el que
todos los esfuerzos conjuntos se han centrado en volver
a la sencillez. Esta meta se ha alcanzado, en buena
medida, gracias al trabajo realizado por todas y cada
una de las mas 100 empresas interproveedoras, alta-
mente involucradas en el proyecto Mercadona e igual-
mente comprometidas con la Mision y los valores de
la compafia.

La figura del Interproveedor, fabricantes de las marcas
Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy, esta ac-
tualmente consolidada en la compafia tras contrastar,
aflo tras afo, que contribuye a la consecucion de los
objetivos. Pero ademas, a lo largo de este tiempo este
modelo de relacion edificante y estable también ha te-
nido especial trascendencia desde el punto de vista so-
cioeconémico. De hecho, el crecimiento experimentado
por las empresas interproveedoras se traduce directa-
mente en generacién de riqueza y empleo en aquellas
zonas en las que desarrollan su actividad, siendo nota-
ble su impacto en la economia productiva del pais.
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En 2009, los fabricantes interproveedores de la com-
pafifa realizaron una inversion que alcanz6 los 500 mi-
llones de euros. Pero ademas, gracias a su actividad,
gue se ha seguido vertebrando por toda la geografia
nacional, se crearon 1.100 nuevos puestos de traba-
jo directo, que elevaron su plantilla conjunta hasta los
40.000 trabajadores. A todo ello ha de sumarse la ac-
tividad indirecta generada a lo largo de estos doce me-
ses, lo que ha implicado mantener relaciones comer-
ciales por parte de las empresas interproveedoras con
mas de 8.500 PYMES, con la relevancia en la creacion
de riqgueza y empleo que ello genera. Todos estos datos
ponen de manifiesto que el modelo de Interproveedor
de Mercadona es un modelo solidario con toda la ca-
dena de valor.

Impacto de los Interproveedores en la
economia en 2009

millones de euros invertidos

1.100

nuevos puestos de trabajo

8.500

PYMES colaboradoras



ALGUNAS INVERSIONES DE INTERPROVEEDORES DE
MERCADONA EN 2009

CONGALSA
A Pobra do Caramifial (A Corufia)

millones de euros

inversion 2’8

QUESERIAS ENTREPINARES S.A.

Vilalba (Lugo)

inversion 9

millones de euros
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®

ESCURIS S.A.
A Pobra do Caramifial (A Corufia)

millones de euros

inversion 2’4 @

SEPROLESA
Vidanes (Leén)

inversion 0’5

millones de euros

IBERSNACKS S.L.

inversion 0’9

millones de euros

Medina del Campo (Valladolid)

[<]

GRUPO SIRO

inversion 14

millones de euros

Medina del Campo (Valladolid)

o

PANIFICADORA ALCALA S.L.

Alcala de Henares (Madrid)

inversion 1’9

millones de euros

o=

SENOBLE
Noblejas (Toledo)

inversion 5

millones de euros

Albuera (Badajoz)

inversion 27

millones de euros

ULTRACONGELADOS VIRTO S.A.

®

ELABORADOS NATURALES DE LA RIBERA S.L.
Aguilar del Rio Alhama (La Rioja)

inversion 1’1

millones de euros

¢!

MAHN MAC DELICATESSEN S.L.
Lodosa (Navarra)

oo 22,5

millones de euros

BYNSA
El Burgo de Ebro (Zaragoza)

mersen Ly el

millones de euros

PROSOL
Venta de Bafios (Palencia)

inversion 2’7

millones de euros

o

DIMAROSA
Huelva

inversion 3 6

millones de euros

S~

Sevilla

inversion
millones

PERSAN S.A.

14

de euros

JOSE ESTEVEZ
Cadiz

inversion 1,5 T

millones de euros

COVAP

millones de euros

Pozoblanco (Cérdoba)

inversion 2’4

UNION TOSTADORA S.A.

Logrofio (La Rioja)
inversion 2’6 '&I

millones de euros

\

CONSERVAS EL CIDACOS S.A.
Autol (La Rioja)

inversion 3’8

millones de euros

CALADERO S.L.
Zaragoza

mersin 28 >@D

millones de euros

CATAFRUIT S.A.
Lleida

3,3 @

millones de euros

FONT AGUDES S.A.
Arbuicies (Girona)

inversion 1

millones de euros

SAPLEX S.A.
Canovelles (Barcelona)

inversion 4,2 h

millones de euros

CASA TARRADELLAS
Barcelona

29 @8

millones de euros

SCA HYGIENE PRODUCTS S.L.

Puigpelat (Tarragona)

inversion 11

millones de euros

©

GRUPO SIRO
Montblanc (Tarragona)

inversion 7’5

millones de euros

s,

AGUAS DE BRONCHALES S.A.
Bronchales (Teruel)

inversion o 2

millones de euros

o

Y

GRUPO REGANY
Almenara (Castellon)

inversion 5

millones de euros

UBESOL - MAVERICK
Ulldecona (Tarragona)

inversion 6,7

millones de euros

FONT AGUDES S.A.
Bunyola (Mallorca)

inversion 0’5

millones de euros

INCARLOPSA
Tarancon (Cuenca)

inversion 14

millones de euros

4

MERCOMANCHA S.A.
Manzanares (Ciudad Real)

inversion 0’8 @

millones de euros

i

COMPANIA LOGISTICA ACOTRAL S.A.
Antequera (Mélaga)

inversion 9’4

millones de euros

GRUCAR-7
La Esperanza (Tenerife)

inversion o 5

millones de euros

vox.f@/ﬁ/

LOGIFRUIT
Las Palmas de Gran Canaria

inversion 1

millones de euros

AGROMEDITERRANEA S.L.
Murcia
millones de euros E
Espinardo (Murcia)
inversion 4

inversion 34 5
FRANCISCO ARAGON S.L.
millones de euros

Villamalea (Albacete)

inversion 3 5

millones de euros

CHAMPINTER S.C.L.

&

AGRICOLA VILLENA

COOP. V.

Alicante

inversion
millones de euros

LOGIFRUIT
Palma de Mallorca (Mallorca)

inversion 2

millones de euros

R.N.B. S.L.

inversion 9’6 ﬂ

millones de euros

La Pobla de Vallbona (Valencia)

HELADOS ESTIU
Riba-roja del Turia (Valencia)

w32 0

millones de euros

KOROTT S.L. LABORATORIOS
Alcoy (Alicante)

inversion 7

millones de euros

=

DUPAN S.L.
Utiel (Valencia)

inversion 2,7

millones de euros

&
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Asegurando precios estables concretan con estrictos controles desde el mismo mo-
mento en que se prepara la tierra para la siembra has-
La tranquilidad es basica para que los proveedores pue- ta que el producto le llega al consumidor, tienen como
dan centrarse en garantizar la seguridad y calidad de contrapartida para los agricultores la garantia por parte
sus productos. Asi lo entiende Mercadona, motivo por de Mercadona del pago de un precio estable por cada
el que apuesta por las relaciones estables. Para generar kilo de frutas y hortalizas, por lo que las incidencias
vinculos estrechos y fomentar el alineamiento conjunto se amortiguan.
para satisfacer a “El Jefe”, Mercadona acuerda “con-
tratos de por vida” con las empresas interproveedoras, Esta particular forma de entender la relaciéon con los
garantia que les permite planificar su crecimiento racio- proveedores esta basada en la solidaridad y en la trans-
nalmente gracias a este modelo de cooperacién mutua. parencia, valores ambos que la Asociacion Valencia-
na de Consumidores y Usuarios (AVACU) ha destaca-
El compromiso de la compafiia es mayor, si cabe, con do entre las conclusiones de un estudio realizado en
sus proveedores de frutas y hortalizas. De hecho, los al- 2009 sobre las diferencias de precio en origen y des-
tos estandares de seguridad y calidad exigidos, que se tino. Dicho estudio, que se centr6 en cinco productos

ik .

Campos de cultivo de alcachofas del interproveedor Frutas Esparza, en Fuente Alamo, Murcia.

Memoria Mercadona 2009
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agroalimentarios concretos (sandia sin pepita, la uva de
mesa, el tomate para ensalada, la naranja de zumo y el
pimiento para freir), puso también de manifiesto que
los proveedores de estos productos valoran muy posi-
tivamente la relacién que mantienen con Mercadona,
especialmente en lo relacionado con las motivaciones
contractuales y las formas de pago, que les permite
“planificar el trabajo futuro sin importantes sobresal-
tos”. Otro de los puntos destacados por el informe de
AVACU es que “Mercadona, como tal, no puede tener
margenes comerciales que puedan poner en riesgo a
los proveedores analizados”, de la misma manera que
los exhaustivos controles exigidos a estos proveedores
no ponen tampoco en riesgo la seguridad y calidad ali-
mentaria de sus productos.

Instalaciones del interproveedor Francisco Aragén, fabricante de
la marca Bosque Verde, en Espinardo, Murcia.

TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DESDE SU ORIGEN EN MERCADONA

En 2009, Mercadona y los proveedores de fruta y verdura han dado un paso mas en la transparencia del origen de
sus productos. Para ello, han encargado al auditor externo Norma Agricola, entidad de certificacion especializada
en el sector agroalimentario y acreditada por ENAC, que certifique la trazabilidad del producto desde su origen.

Los trabajos realizados por esta empresa han confirmado que la actividad de Mercadona es sosteni-
ble y responsable con el sector agrario espafiol, pues el 85% del volumen total de frutas y verduras ven-
dido en este ejercicio por la compafiia tiene su origen en Espafia, frente al 15% restante, que se impor-
ta exclusivamente por motivos de estacionalidad o por, dada la especificidad del producto, su carencia en el
mercado doméstico.

Memoria Mercadona 2009
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Reunién Anual de Interproveedores de
Mercadona

Durante los pasados doce meses se mantuvieron dos
reuniones de interproveedores, una en el mes de ju-
nio y otra en enero, ambas celebradas en Valencia. En
ellas se trabajo conjuntamente para unificar criterios y
esfuerzos con el objetivo de, entre todos, a realinear
Mercadona con su Modelo de Calidad Total.

La reunion celebrada en enero de 2010, la décimo se-
gunda, sirvié de broche al trabajo conjunto realizado
durante los pasados meses entre Mercadona y los in-
terproveedores. En el transcurso de este encuentro se
analizaron y valoraron las iniciativas emprendidas, to-
das ellas dirigidas a hacer so6lo aquello que afiade valor
a “El Jefe”.

En esta Reunion Anual también se reforz6 el compro-
miso por parte de todos de seguir apostando por la in-
novacion transversal para afiadir valor a los cinco com-
ponentes de la compahia. Por este motivo, los Premios
Sorolla Innovacion 2009 se concedieron, de forma ge-
nérica y ejemplar, a todos los interproveedores por el
esfuerzo realizado en estos meses para reducir todos
los costes que no afiaden valor a los cinco componen-
tes e incorporar, por el contrario, todo aquello que “El
Jefe” esté dispuesto a pagar.

Memoria Mercadona 2009
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REUNION ANUAL DE INTERPROVEEDORES DE MERCADONA

Memoria Mercadona 2009
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FABRICANTES INTERPROVEEDORES

Claramente identificados en el packaging de los productos que fabrican para Mercadona
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3.2 BLOQUES LOGISTICOS

Una red de 620.000 metros cuadrados para abastecer diariamente a 1.264 supermercados

(O8_BARCELONA

E MALLORCA

© BLOQUE LOGISTICO en funcionamiento

; 6_{5NERIFE ﬂ
o (@ ® BLOQUE LOGISTICO en proyecto/construccién
o

(®) ALMACEN SATELITE

8_GRAN CANARIA

Bloques logisticos

620.000 metros cuadrados destinados
a garantizar la cadena de suministro de

la compania

Memoria Mercadona 2009
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Mercadona dispone de una red logistica de 620.000
metros cuadrados de cuya eficiencia depende el abas- Bloque Logistico de Villadangos
tecimiento puntual de todos los supermercados que del Paramo

forman parte de la compafiia, 1.264 al cierre de 2009.

Al igual que en el resto de los departamentos de la em-
presa, una parte importante de los esfuerzos realiza-
dos durante el gjercicio en este area se ha orientado a
reducir el impacto del transporte en los precios de los
productos o, como se entiende en Mercadona, a “trans-
portar mas con menos recursos” y ser cada vez mas
“invisibles” para el entorno.

millones de euros de inversiéon

Para garantizar la eficacia y optimizacion de la red logis-
tica, la compafia tiene comprometidas para los proxi-
mos afios inversiones superiores a los 600 millones de

nuevos puestos de trabajo fijo

Memoria Mercadona 2009
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euros en este area, fundamentalmente destinadas a la
construccion de nuevas instalaciones y a la reforma y
mejora de algunas existentes. Un claro ejemplo del es-
fuerzo realizado en 2009 es la continuacion de las obras
del blogque logistico de Villadangos del Paramo, que sera
finalizado en 2011. La inversion total en este bloque, que
se convertird en el noveno de la compafifa, sera de 200
millones de euros, y su puesta en marcha supondra la
creacion de 400 puestos de trabajo fijo.

Asimismo, a lo largo de estos doce meses también cabe
destacar el inicio de las obras de su décimo blogue logfs-
tico, ubicado en la granadina localidad de Guadix, que
esta previsto inaugurar en 2013 y supondra una inver-

sion de 180 millones de euros. Este futuro almacén inte-
ligente también generara 200 empleos fijos directos y su
actividad serviré para abastecer a 200 supermercados
de las provincias de Granada, Almeria, Jaén y Murcia.

Tanto el bloque logistico de Villadangos del Paramo
como el de Guadix replicaran el modelo de almacén
inteligente de Ciempozuelos (Madrid), apuesta pionera
de Mercadona que contribuye a generar puestos de tra-
bajo dignos y atractivos en sus almacenes, al eliminar
completamente cualquier manipulacion y sobreesfuer-
zo de los trabajadores y contribuir a prevenir y redu-
cir el riesgo de accidentes laborales, siendo cada vez
mas productivos.

VISITA DE LA MINISTRA DE CIENCIA E INNOVACION, CRISTINA GARMENDIA, AL
BLOQUE LOGISTICO DE CIEMPOZUELOS, MADRID

La ministra de Ciencia e Innovacion, Cristina Garmendia, en distintos momentos de la visita al bloque logistico de Ciempozuelos, en Madrid,
acompafada por el director del centro, José M. Meneses, y por el director general de Relaciones Externas, Juan Antonio German. Raquel,
trabajadora del centro explicandoles en qué consiste su trabajo.

Memoria Mercadona 2009
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Trabajadora en las instalaciones del interproveedor Logifruit en Riba-roja del Turia, Valencia.

Abrera, una inversion de 360
millones de euros para el que sera
el décimo primer bloque logistico
de la compaiiia

En diciembre de 2009 Mercadona firmé con
el ayuntamiento de Abrera (Barcelona) un
convenio para la construccion de un nuevo
bloque logistico

La nueva plataforma tendra una superficie
edificada de 100.000 m? sobre una parcela
de 200.000 m?

La inversion total, una vez se inaugure en
2014, sera de 360 millones de euros

En los trabajos de construccion participaran
150 PYMES y 600 trabajadores

Tendra capacidad para abastecer a 250

Trabajadoras en las instalaciones del interproveedor Grupo Siro,
supermercados fabricante de la marca Hacendado, en Venta de Bafios, Palencia.
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Fachada de supermercado en c/ Polo y Peyrolén, Valencia.




4 La Sociedad

4.1 Una actitud transparente

4.2 Desarrollo del entorno comercial y local
4.3 Un fuerte compromiso social

4.4 Medio ambiente
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4.1 UNA ACTITUD TRANSPARENTE

Fomentar valores como la participacién, la productividad social, el desarrollo y el respeto

ambiental forman parte de nuestro compromiso

Para satisfacer al cuarto componente de la empresa,
La Sociedad, es necesario mantener una actitud trans-
parente, abierta y dialogante. Entender que esta res-
ponsabilidad es inherente a la compaiiia y saber hacer
consciente de ello a la plantilla y a las empresas pro-
veedoras permite avanzar conjuntamente en este com-
promiso, en el que la Gnica meta para prosperar es la
de la mejora constante.

Gracias a ese empefio de seguir avanzando y progre-
sando en su relacion con La Sociedad, en 2009 Mer-
cadona ha escalado 18 puestos, hasta situarse como
la novena empresa del mundo mejor valorada en re-
putacién corporativa segun el ranking del prestigioso
Reputation Institute de Nueva York, puesto desde el
que se convierte, paralelamente, en la méas valorada de
Espafia. La Calidad Total también ha tenido su reflejo

Supermercado en Avda. las Rosas, Manises, Valencia.

Memoria Mercadona 2009

en la valoracién obtenida por la compafiia por la consul-
tora Interbrand, cuyo ranking bianual sitia a Mercado-
na entre las marcas de Espafia més valoradas de todos
los sectores.

Todos estos reconocimientos demuestran que La So-
ciedad valora las decisiones tomadas por la compafiia.
Asimismo, sirven para que Mercadona sea conscien-
te de la necesidad, como ha hecho hasta la fecha, de
mantener un contacto estrecho con su entorno. De he-
cho, solamente desde la cercania y la empatia se puede
seguir desarrollando un modelo de comercio urbano de
proximidad como el de Mercadona, que apuesta por
mejorar de forma sostenible su impacto en la economia,
a través de la creacion de valor y de la generacion de
riqgueza y empleo.
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4.2 DESARROLLO DEL ENTORNO COMERCIAL

Y LOCAL

Contribucién al desarrollo del entorno en el que se encuentran sus supermercados

Mercadona contribuye al desarrollo de La Sociedad y la
consecuencia mas directa de la actividad de sus super-
mercados es la dinamizaciéon del comercio urbano en
los barrios donde esta presente. La compaiiia no sélo
cree enriquecedora la convivencia de sus tiendas con
diferentes formatos comerciales tradicionales, sino que
fomenta su desarrollo y mantenimiento con iniciativas
concretas cuyo exponente mas claro es la presencia en
Mercados Municipales.

Los hechos también avalan la aportacién de Mercado-
na, afio tras afo, al desarrollo de La Sociedad. En 2009,
junto a sus interproveedores, la inversion total realizada
superé los 1.100 millones de euros, con una creacion
conjunta de empleo de mas de 1.600 puestos de traba-
jo. A esta contribucién ha de afiadirse la que también
realizan las 8.500 PYMES con las que colaboran los
proveedores de la empresa.

Todo ello permite a Mercadona mantener su compromi-
so constante con la vertebracion de la actividad produc-
tiva por toda la geografia nacional y, junto a sus inter-

Mercadona y los fabricantes
interproveedores cuentan

con una plantilla conjunta de
102.000 personas y trabajan
con mas de 11.000 empresas y

proveedores, desarrollar una industria agroalimentaria
competitiva y eficiente que destaca por la calidad y se-
guridad de sus productos.

También entre los datos y cifras logrados en 2009 cabe
subrayar la creacion de empleo, que tanto por su can-
tidad, 500 puestos de trabajo nuevos que elevan el to-
tal de la plantilla a 62.000, como por su calidad, todos
ellos con contrato fijo, suponen una clara aportacion de
Mercadona a La Sociedad.

Asimismo, la compafila huevamente ha incrementado
su aportacion al Producto Interior Bruto (PIB) espafiol,
gue incide directamente en el desarrollo y crecimiento
de La Sociedad, pues al cierre de 2009 ha alcanzado
los 2.662 millones de euros por este concepto. El con-
junto de estos datos pone de manifiesto la contribucion
de Mercadona y de sus empresas interproveedoras a la
generacion de valor, incluso en contextos econdmicos
adversos como el actual, y su apuesta por el crecimien-
to sostenible.

Impacto de su actividad en 2009

- Vertebracion de la actividad productiva por

toda la geografia nacional: construccion de
mas de 25 fabricas y 28 lineas de produccion

PYMES en Espafia - 1.100 millones de euros de inversion

- 1.600 nuevos puestos de trabajo

Memoria Mercadona 2009
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APUESTA POR LA CONVIVENCIA CON LOS MERCADOS

TRADICIONALES

Desde el afio 2001, en que se puso en
marcha la primera experiencia de este
estilo en el Mercat de Sant Salvador, en
Vilafranca del Penedes (Barcelona), la
presencia y convivencia de Mercadona
con este formato de comercio tradicional
no ha dejado de crecer. Actualmente la
compafiia tiene 17 tiendas ubicadas en
estos entornos. En total, se comparte con
mas de 1.000 comerciantes la ilusion
por recuperar las formas tradicionales de
comercio, para lo que proyecta a medio
plazo inaugurar 6 tiendas mas también
en Mercados Municipales.

Presencia Mercadona en Mercados
Municipales

Mercat Sant Salvador (Vilafranca del Penedés - Barcelona)
Mercat de I'Olivar (Palma de Mallorca)

Mercat de Fort Pienc (Barcelona)

Mercat de Salt (Salt - Girona)

Mercat Onze de Setembre (Barbera del Valles - Barcelona)
Mercado As Travesas (Vigo)

Mercat de la Uni6 (Barcelona)

Mercado de Santa Marfa de la Cabeza (Madrid)

Mercado de Puente de Vallecas (Madrid)

10. Mercado Municipal de Benidorm (Benidorm - Alicante)

11. Mercat de Ripollet (Ripollet - Barcelona)

12. Mercado de San Enrique (Madrid)

. Mercat Municipal Castellar (Castellar del Valles - Barcelona)
14. Mercat d’Abrera (Abrera - Barcelona)

15. Mercat de Sitges (Sitges - Barcelona)

16. Mercado de Orcasitas (Madrid)

17. Mercat Los Filtros (Manises - Valencia)

Mercado Municipal de Ripollet, Barcelona.

—— il

En proyecto

. Mercat Cobert (Inca - llles Balears)

. Mercat de Montcada (Montcada - Valencia)

. Mercat del Fondo (Santa Coloma de Gramanet — Barcelona)
. Mercat de Cap Pont (Lleida)

. Mercat de Les Roquetes (San Pere de Ribes — Barcelona)

. Mercat de Canet de Mar (Canet de Mar - Barcelona)

Memoria Mercadona 2009
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4.3 UN FUERTE COMPROMISO SOCIAL

Una relacion caracterizada por la responsabilidad y la transparencia

Mercadona mantiene con La Sociedad una relacion que
se caracteriza por la proximidad, algo que sélo es posi-
ble a través de un ejercicio constante de responsabili-
dad y transparencia. Con esta actitud se comparten las
inquietudes de los distintos agentes sociales, al tiempo
que, por medio de diferentes canales e iniciativas, se
explican detalladamente la Mision y los valores empre-
sariales de la compaiiia.

Muestra de ello son los distintos foros en los que los
directivos de la empresa han participado, que sin duda
han permitido estrechar sus vinculos con La Sociedad
y profundizar en los avances alcanzados en materia de
responsabilidad social corporativa.

También son un claro ejemplo las diferentes iniciativas
llevadas a cabo por la compafiia para acercar su mode-
lo de gestion a las Administraciones, como la visita de la

ministra de Ciencia e Innovacién, Cristina Garmendia,
al bloque logistico de Ciempozuelos (Madrid). En este
contexto de cooperacién con las Administraciones, en
estos doce meses la compafiia se ha implicado en dis-
tintos proyectos promovidos por algunas de ellas para
fortalecer el desarrollo del sector agroalimentario, con la
contribucion que ello supone al desarrollo y crecimiento
de la sociedad.

Mercadona ha reforzado su relacion de proximidad y dia-
logo en todos los ambitos de La Sociedad, con la que,
por ejemplo, ha seguido colaborando a través del mun-
do cientifico, con su participacién activa en diversas ins-
tituciones académicas y universidades. En este marco,
cabe destacar que para la compafia ha supuesto un
incentivo el hecho de que en 2009 el Club de Gestores
de Innovacion y Tecnologia de COTEC decidiese cele-
brar su Ultima reunion periddica en el bloque logistico de

llegar a ser invisible.

713

Numero de quejas de
nuestros vecinos

RELACION CON EL ENTORNO: NUESTROS VECINOS

El objetivo de Mercadona es mantener una relacion muy estrecha con sus vecinos. Hace afios que la compafiia es conscien-
te de que, para alcanzar una convivencia 6ptima, ha de lograr ser totalmente invisible para el entorno en el que desarrolla
su actividad. Aunqgue los esfuerzos realizados en 2009 en esta linea han permitido acercarse considerablemente a este
objetivo, Mercadona es conocedora de que tiene un gran reto por delante y de que todavia tiene mucho que mejorar para

1.008 Ejemplos de las iniciativas llevadas a cabo en 2009

e Transpaletas insonorizadas en el movimiento de mercancias.
418 e Ruedas de goma en las maquinas que elevan los palets de mayor peso.
e [nsonorizacién integral de las salas de venta y de los almacenes de las tien-
das en todas las aperturas y reformas.
e Ozonificadores para reducir la emision de malos olores en los cuartos de los
07 08 contenedores de basura.
e Cierre y traslados de tiendas.
e Aumento de la Descarga Nocturna Silenciosa.
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Ciempozuelos, por cuanto supone un respaldo a la apues-
ta de Mercadona por el I+D+doble i como motor de creci-
miento empresarial y, consecuentemente, de La Sociedad.

Durante 2009 Mercadona ha seguido fomentando las
relaciones que tradicionalmente mantiene en el ambito
de la docencia, y que han propiciado que mas de 3.000
estudiantes de formacion profesional y universitarios vi-
sitasen algunas de sus instalaciones. Estos encuentros
son una oportunidad para dar a conocer la relacion que
la compafia mantiene con los cinco componentes de la
empresa y, escuchando y compartiendo sus sugeren-
cias y dudas, seguir avanzando en las buenas practicas
empresariales.

También durante este afio, Mercadona ha reeditado su
participacion en el Programa Empresa Parlamentarios or-
ganizado por el Circulo de Empresarios, que ha acercado
a numerosos politicos y parlamentarios al funcionamiento
de la compafia, que ha podido explicarles directamente

los retos a los que se enfrenta el sector y la particular
forma que Mercadona tiene de entender la distribucion.

La labor de dialogo social realizada en 2009 a través
de todas estas iniciativas ha permitido coordinar me-
jor todos los esfuerzos internos, impulso necesario para
seguir creando las condiciones que favorecen el creci-
miento conjunto de Mercadona y de La Sociedad.

Ademas, el esfuerzo que diariamente realizan las
62.000 personas que han convertido el Proyecto Mer-
cadona en una realidad responsable ha sido reconocido
en 2009 con la obtencion de diversos galardones, como
por ejemplo el que el pasado mes de marzo concedio el
ayuntamiento madrilefio de Getafe a la compafia por su
conducta “ejemplar” y por la consolidacion de “un mo-
delo empresarial que fomenta medidas de conciliacién
y de estabilidad”. Otra de las distinciones alcanzadas
durante 2009 ha sido la otorgada por la Casa de la Mu-
jer del ayuntamiento de Zaragoza, en este caso como

e Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial (AECOC)
e Camara Oficial Espafiola en Bélgica y Luxemburgo

e Consejo Asesor Agroalimentario del Instituto San Telmo

Ambiente y Medio Rural y Marino)
e Escuela de Empresarios EDEM
e Eurocommerce
e European Retail Round Table (ERRT)
e Escuela Superior de Comercio de Terrasa
e Foro Interalimentario.
e Fundacién COTEC
e Fundacion CyD (Conocimiento y Desarrollo)
e Fundacion Movilidad (Ayuntamiento de Madrid)

ALGUNAS ASOCIACIONES CON LAS QUE COLABORA MERCADONA

e Asociacién Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados (ASEDAS)
e Catedra de la Empresa Familiar de la Universidad de Alicante

e Consejo Asesor del Master de Direccion de Empresas de Distribucion Comercial (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio).
e Consejo Asesor del Programa de Alta Formacion para gestores de las empresas de la cadena agroalimentaria (Ministerio de Medio
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reconocimiento a las buenas practicas empresariales
llevadas a cabo en materia de insercion laboral de la
mujer.

Con la importancia que todos estos galardones tienen,
al ser reconocimientos publicos que confirman que la
Calidad Total de Mercadona es un modelo de creci-
miento socialmente responsable y en el que, por tanto,
hay que seguir apostando, merece ser destacado, por el
especial significado que tiene para la compafiia, el Pre-
mio Principe Felipe 2009 a la Excelencia Empresarial
con que el presidente de Mercadona ha sido distingui-
do. Este reconocimiento, que el Ministerio de Industria,

La Sociedad_ 7 1

Turismo y Comercio ha concedido a Juan Roig por su
Trayectoria Empresarial a titulo individual, acredita es-
pecialmente, a través de la unanimidad de su jurado, el
caracter emprendedor, innovador y pionero de Merca-
dona en la aplicacion de “buenas practicas en recursos
humanos y responsabilidad social corporativa”.

Ademas, la responsabilidad que conlleva haber sido el
primer premiado con este galardén de nueva creacion
obliga a seguir trabajando con la misma dedicacién, es-
fuerzo y humildad, pues Mercadona es consciente de
qgue todavia son muchos los retos y metas que ha de
alcanzar en su relacién con La Sociedad.

PREMIOS PRINCIPE FELIPE 2009

En el transcurso del acto de entrega de estos premios, el presidente del Gran Jurado, José Angel Sdnchez Asiain, destaco a
Juan Roig como “ejemplo de comportamiento personal y profesional para otros empresarios, y referencia para jovenes y em-
prendedores”. Afadié que esto ha provocado que “Mercadona sea el modelo de empresa que es hoy, innovando y buscando
siempre la competitividad”. Por su parte el presidente de Mercadona quiso subrayar que “los Premios Principe Felipe son un
reconocimiento a todos los empresarios espafioles que hemos elegido ser emprendedores para, junto a los trabajadores de
nuestras empresas, contribuir al bienestar de nuestra sociedad a través de la creacion de riqueza y empleo”.

Su Alteza Real la Princesa de Asturias, junto al ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel Sebastian, al Consejo de Administracién de Mercadona
y a otros invitados, en el acto de entrega del Premio Principe Felipe 2009 a la Excelencia Empresarial concedido a Juan Roig por su trayectoria.
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4.4 MEDIO AMBIENTE

Productividad Social: ser responsables medioambientalmente mejora la competitividad y
contribuye a reducir costes

El principal compromiso de Mercadona con el medio
ambiente es el de “producir mas con menos recursos”.
Para ello dispone de un Sistema de Gestion Ambiental
cuyo objetivo es optimizar el consumo de recursos natu-

rales a través de la eficiencia de los procesos en todos millones de euros de inversion en
los &mbitos de la empresa proteccion del medio ambiente

En 2009 la compafia ha seguido trabajando en el aho-
rro de energia, algo que en Mercadona se considera
clave en materia medioambiental pues la energia mas

respetuosa con el entorno y la que menos contamina
es la que no se consume. En ese esfuerzo por redu-
cir el consumo innecesario de combustible, la rea- u

lineacion con el Modelo de Calidad Total perseguida toneladas de plastico y de carton menos tras
mejorar los procesos de diferentes envases

Ahorro de recursos naturales sélo con
mejoras en los envases

durante estos doce meses ha contribuido a alcanzar
numerosos avances que han minimizado el impacto
medioambiental, entre los que destacan las reduccio- o

nes de material de packaging, la adaptacion de enva- o
ses para optimizar el espacio en el transporte o el acer- ,

camiento de las instalaciones de algunos proveedores
a los bloques logisticos.

de reduccion en material de envase en
nuestros productos

Mercadona, ejemplo de sostenibilidad en la Cumbre del Cambio - oo 1L
Climatico de Copenhague * hAAT|

COFT MHASTH

Mercadona, gracias a la iniciativa que puso en marcha en 2005 junto al interproveedor de pro-
ductos de celulosa SCA, que fabrica la marca Bosque Verde, ha sido uno de los ejemplos
de sostenibilidad expuestos en la Cumbre del Cambio Climatico de Copenhague. Esta medida
ha supuesto, desde su implementacion, dejar de utilizar 11.000 toneladas de carton y 700 de
plastico. También ha aminorado en mas de 2.400 toneladas las emisiones de CO, a la atmosfe-
ra, pues como consecuencia del mejor almacenamiento de estos productos se han eliminado,
aproximadamente, 16.000 viajes de camiones
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TRANSPORTE SOSTENIBLE

Con el Transporte Sostenible, Mercadona consigue “transportar mas con menos recursos”.
En 2009, el uso combinado de camién, tren y barco y las iniciativas para optimizar los procesos logisticos han reducido

considerablemente el impacto medioambiental de la distribucién de mercancia.

cARRETERA AN
384

tiendas con descarga nocturna

9,4

millones de kildmetros menos
recorridos por carretera

8.600

toneladas menos de CO,

27

millones de euros menos de costes logis-
ticos debido a:

e Bajada del precio de la materia prima: gasoil

e Optimizacion de la capacidad y de la carga
de los camiones

e Disminucion de los kilémetros realizados
por carretera

El proyecto logistico de transporte intermodal
presentado por el interproveedor Acotral, y
llevado a cabo con Mercadona y RENFE, ha
sido el ganador de la edicion 2009 del Con-
curso de Mejores Experiencias Empresariales
relacionadas con las lineas de actuacion del
Plan Petra 11, convocado por el Ministerio de
Fomento a través de la Direccion General de
Transporte Terrestre.

rerrocARRIL U
558

trenes al afio

S

rutas diferentes

271.000

toneladas transportadas

13.500

camiones menos

11

millones menos de kildbmetros
recorridos por carretera

16.000

toneladas menos de emisiones
de CO, a la atmosfera

Incremento del

30%

en las toneladas transportadas
con respecto a 2008

il
300.000

toneladas de mercancia
transportada

13.600

camiones menos

16.100

toneladas menos de emisiones
de CO, a la atmosfera

4%

de incremento con respecto a
2008

BARCO
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Reciclaje ®

&S
123.600

toneladas de papel y cartéon

7.200

toneladas de plastico

2.140

toneladas de madera

1.050

toneladas de poliexpan

61

toneladas de pilas usadas recogidas en
tiendas de julio a diciembre para su reciclaje

14

toneladas de tonners recicladas (se evitan 47
toneladas de emisiones de CO,)
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Otras iniciativas

- Descarga Nocturna Silenciosa: 384 tiendas, ubicadas
en localidades repartidas por 37 provincias, disponen
ya de Descarga Nocturna Silenciosa, un 4% mas que
en 2008. Gracias a los avances tecnolégicos llevados a
cabo siguiendo las recomendaciones de AECOC para el
Transporte Urbano de Mercancias, la compafiia consi-
gue ser mas “invisible” para sus vecinos.

- Avances en el uso del gas como combustible: A tra-
vés del operador logistico Acotral, Mercadona puso en
marcha las dos primeras cabezas tractoras de trailer
propulsadas con gas natural licuado (GNL), que han
sido fabricadas por Mercedes e Iveco. Circulan entre
el puerto de Tarragona y el bloque logistico de Sant Sa-
durni D’Anoia (Barcelona) y suponen un nuevo avance
en transporte sostenible, pues este tipo de combusti-
ble reduce considerablemente, como el camion a gas
comprimido que Acotral decidi6 poner en circulacion
en 2008, las emisiones de CO, y otros gases contami-
nantes y la contaminacion acustica.

- Supermercados ecoeficientes: Mercadona ha seguido
desarrollando este proyecto que, certificado por AE-
NOR, contribuye a minimizar el impacto medioambien-
tal de sus tiendas. Al cierre de 2009 un total de 338
supermercados de la compafiia, un 40% mas que en
el ejercicio precedente, han optimizado el consumo de
energia gracias a la aplicacion de medidas pioneras
en su sector en materia de climatizacion, iluminacion
y envolvente del edificio. El ahorro energético alcanza-
do con ello en 2009 ha superado los 77 millones de
Kwh, con una reduccion de las emisiones indirectas de
22.000 toneladas de CO,,.



- Productos sostenibles: Todo el papel que consume la
compahia tiene la certificacion FSC y todos los produc-
tos de celulosa del interproveedor SCA incorporan el lo-
gotipo WWF/Adena, lo que en ambos casos acredita que
provienen de bosques sostenibles. Ademas, los produc-
tos Bosque Verde de la seccion de drogueria cumplen
la norma AISE e incluyen en su etiquetado el logo del
Charter de Sostenibilidad. La apuesta por fomentar el
desarrollo de este tipo de productos demuestra que el
compromiso de Mercadona con la conservacion de los
recursos naturales es una realidad.

Durante estos doce meses, y tras la positiva experiencia
llevada a cabo anteriormente en la compactacion de los
rollos de papel higiénico, se ha ampliado esta iniciativa
a otros productos de celulosa como los rollos de cocina,
los pafiuelos de bolsillo y las servilletas.

- Mercadona en el Retail Forum: Mercadona es miem-
bro del Retail Forum desde sus inicios, en Marzo de
2009. El Retail Forum, proyecto conjunto de la Comision
Europea, de la European Retail Round Table (ERRT) y
de Eurocommerce, pretende ser una plataforma para
debatir temas medioambientales, para identificar ba-
rreras y oportunidades relacionadas con el consumo y
la produccion sostenibles de bienes y servicios y para
compartir buenas practicas e iniciativas del sector de la
distribucién dentro del &mbito de la sostenibilidad.

Los miembros del Retail Forum se comprometen vo-
luntariamente a reducir el impacto ambiental de la
distribucién en la cadena de suministro promoviendo
productos mas sostenibles y mejorando la informacién
a los consumidores.
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Ahorro de recursos
naturales

1 1 5 millones

de litros de agua ahorrados en 2009 a través de la
instalacion de equipos para optimizar el consumo de
los circuitos de refrigeracion.

7 7millones

de Kw/h ahorrados tras la inversion en formacion so-
bre consumo responsable en los puestos de trabajo y
la implantacion de mejoras tecnoldgicas en las tien-
das. Esta cifra equivale al consumo de una ciudad de
mas de 40.000 habitantes durante un afio.

113.200

toneladas menos de CO, al afio por ahorros eléctrico y
de transporte como consecuencia de no abrir domin-
gos ni festivos.

91

toneladas menos de papel (1.600 arboles) y 272 tone-
ladas de emision de CO, como consecuencia del fo-
mento del intercambio electrénico de facturas y de la
incorporacion de la firma digital en las transacciones
realizadas con tarjetas de crédito.
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5.1 ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

Constituida en Tavernes Blanques (Valencia) en 1977,
el objeto social de Mercadona es “la compra-venta de
todos los articulos que comprende el ramo de la alimen-
tacion, asi como su comercio, pudiendo abrir estable-
cimientos para la venta al detalle o al por mayor de los
citados productos, la prestacion de servicios de trans-
porte de todo tipo de mercancias, y realizar estudios,
programas, informes y cualquier otra actividad que di-

recta o indirectamente se relacione con la informatica
y la gestion, contabilidad, administracién y control de
empresas”. Mercadona se dedica a la distribucion de
productos de alimentacion, drogueria y perfumeria, a
través de sus 1.264 supermercados, que son suminis-
trados desde los diferentes centros logisticos que la em-
presa tiene estratégicamente ubicados en el territorio
nacional.

5.2 EVOLUCION DE LA EMPRESA

Para Mercadona, 2009 ha sido un afio en que se ha
esforzado especialmente en continuar realinedndose
con su modelo de gestion basado en la Calidad Total.
Los resultados alcanzados en estos doce meses han
sido posibles gracias a la confianza de los mas de 4,3
millones de hogares, al esfuerzo de los 62.000 trabaja-
dores, al compromiso de los 2.000 proveedores, 1.000
de servicios, 1.000 comerciales y mas de 100 de ellos
interproveedores fabricantes de las marcas Hacendado,
Bosque Verde, Deliplus y Compy, y a la buena acogida de
La Sociedad.

Su implicacién y compromiso en el modelo de gestion
han permitido que continlie avanzando en el desarrollo
de iniciativas a medio y largo plazo, con el objetivo de
seguir buscando soluciones para satisfacer las necesi-

Durante el presente ejercicio Mercadona ha seguido po-
tenciando la reduccién de los plazos de pago a sus pro-
veedores, pasando de 66 dias de media en 2008 a 65
dias en 2009.

Como en ejercicios anteriores, las cuentas anuales han
sido auditadas por Deloitte, S.L., que con fecha 29 de
enero de 2010 emiti6 su informe sin salvedades, confor-
me viene siendo habitual. Dicho informe, junto con las
cuentas anuales, se deposita en el Registro Mercantil de
Valencia.

dades de los cinco componentes de la compafiia.

Principales cifras (millones de euros y de kilos-litros)
2008 2009

% Variacion 09/08

La compafiia ha continuado revisando todos sus

Unidades de ventas kilos-litros 7.400 8.000 8%
procesos para adaptarse a las necesidades y de- Facturacion 15379 L 15505 ™
mandas de los “Jefes”, con el objetivo claro de, a .

) o ) Resultado de explotacion 430 370 -14%
través de la prescripcion, ofrecerles el carro de la i
) B Resultado antes de impuestos 444 360 -19%
compra con la mayor calidad y el presupuesto mas :
Resultado después de impuestos 320 270 -16%

bajo del mercado: el Carro Mend.

Estas cifras refuerzan la solidez de una gestion basada en el Modelo de Calidad Total.
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5.3 EVOLUCION UNIDADES DE VENTA (KILITROS)

En 2009, como consecuencia del importante esfuerzo
realizado para bajar precios, se decidid medir la evolu-
cion de la compafia, por coherencia, en funcion de los
kilos y litros (kilitros) vendidos.

Al cierre del gjercicio, la compafia alcanz6 una cifra
de 8.000 millones de kilitros vendidos, un 8% mas que
los 7.400 de 2008. La compafiia esta satisfecha con
esta cifra, pues pone de manifiesto que los clientes han
comprado mas durante estos doce meses.

7.400

08

8.000

Millones kilitros vendidos

5.4 EVOLUCION DE LAS VENTAS

Como en ejercicios anteriores, el modelo de gestion
basado en la Calidad Total, y una politica de desarro-
llo asentada en el crecimiento orgéanico, han permitido
que Mercadona alcance en 2009 un volumen de fac-
turacion de 15.505 millones de euros, un 1% mas que
en 2008.

13.986

07

156.379

08

15.505

Ventas brutas millones de euros

5.5 EVOLUCION DEL BENEFICIO

El beneficio antes de impuestos se ha situado en 360
millones de euros en 2009, frente a los 444 millones
de euros del gjercicio precedente, lo que representa un
decremento del 19%. Por su parte, el beneficio des-
pués de impuestos en 2009 ha sido de 270 millones
de euros, un 16% menos que en 2008, afio en que
Mercadona obtuvo un resultado neto de 320 millones
de euros.

Estas cifras refuerzan el mensaje del Comité de Direc-
cion de la compafiia, que ve como prioritaria la deman-

da de La Sociedad a las empresas para que asuman su
responsabilidad en la reactivacion del consumo, rele-
gando a un papel secundario la cifra de beneficios.

336

07

472

07

320

08

444

270

09

Beneficio millones de euros
¢ Neto

¢ Bruto

360
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5.6 EVOLUCION DEL EBITDA

La capacidad de generacion de fondos de Mercadona 850
ha mantenido una evolucion acorde con el resto de 838 725
magnitudes, situandose el EBITDA de la compafiia al
cierre del ejercicio de 2009 en 725 millones de euros,
frente a los 838 millones de euros del afio 2008.
07 08

Evoluciéon del EBITDA
millones de euros

5.7 EVOLUCION DE LAS INVERSIONES

Al 31 de diciembre de 2009 Mercadona cuenta con un
total de 1.264 supermercados, distribuidos en 46 pro-
vincias de 15 Comunidades Auténomas, continuando
con la implantacion en el territorio nacional a través de
su estrategia de “mancha de aceite”.

Durante estos doce meses, Mercadona ha realizado, 602
entre otras, inversiones por valor de 513 millones de
euros, destinados principalmente, a la construccion de
74 nuevas tiendas, y a la reforma de 24 supermercados
para adecuarlos a los estandares de comodidad de la
cadena. Asimismo se han puesto en marcha los nuevos
almacenes de envases de Mallorca y San Isidro (Alican-
te) y una parte de las instalaciones del blogue logistico Evolucion de las inversiones
de Villadangos del Paramo (Ledn). A la anterior cifra, millones de euros

hay que afiadir las inversiones realizadas en activos fi-

nancieros y las destinadas a la adquisicion de terrenos

para futuros bloques logisticos, lo que hace que la cifra

total de la inversion realizada durante estos doce meses

ascienda a 573 millones de euros.

572 573

07 08
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5.8 EVOLUCION DE LOS RECURSOS PROPIOS

La capitalizacion de la practica totalidad de los benefi- 1.885
cios obtenidos ha supuesto que, al cierre del ejercicio 1.641

2009, la cifra de recursos propios ascienda a 1.885 mi- 1.343
llones de euros.

35% 38% 41% {—%activototal
Cabe sefalar la constante evolucion del ratio de recur-
sos propios respecto al activo total, que ha pasado de 07 08 09
un 38% en 2008 a un 41% en 2009.

Evolucién de los recursos propios
millones de euros

5.9 EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD

Al cambiar el criterio de la compafiia para valorar su
evolucién, ahora basado en las unidades de ventas (ki-
litros) alcanzadas, también se ha aplicado con la misma 13.227
coherencia este criterio para medir la productividad de 12.879

la plantilla. Durante 2009 se ha producido un incre-
mento del 3% en unidades vendidas por persona, hasta
un total de 13.227 kilitros al mes, frente a los 12.879
kilitros al mes de 2008.

08

Este dato refleja la implicacién de las personas que
forman parte del Proyecto Mercadona en alcanzar los
objetivos fijados por la compafiia.

Unidades vendidas/persona/mes
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MERCADONA, S.A
Balance de situacién al 31 de diciembre de 2009
(miles de euros)

ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE 2.519.145
I. Inmovilizado intangible
1. Concesiones 40.287
2. Aplicaciones informaticas 12.277
3. Otro inmovilizado intangible 16.468
69.032
Il. Inmovilizado material
1. Terrenos y construcciones 1.345.217
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 931.567
3. Inmovilizado en curso y anticipos 92.730
2.369.514
I1l. Inversiones financieras a largo plazo
1. Instrumentos de patrimonio 27.822
2. Valores representativos de deuda 30.069
3. Créditos y otros activos financieros 10.712
68.603
IV. Activos por impuesto diferido 11.996
B) ACTIVO CORRIENTE 2.040.005
I. Existencias 540.868
Il. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 68.244
l1l. Inversiones financieras a corto plazo 1.554
IV. Periodificaciones a corto plazo 8.440
V. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
1. Tesoreria 1.230.899
2. Otros activos liquidos equivalentes 190.000
1.420.899
TOTAL ACTIVO 4.559.150
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO 1.885.041
A-1) Fondos propios
|. Capital escriturado 15.921
I. Prima de emision 1.736
Il. Reservas
1. Legal y estatutarias 3.184
2. Otras reservas 1.598.824
1.602.008
IV. Acciones en patrimonio propias (6.968)
V. Resultado del ejercicio 270.268
A-2) Ajustes por cambios de valor 974
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 1.102
B) PASIVO NO CORRIENTE 127.872
l. Provisiones a largo plazo 15.099
1l. Deudas a largo plazo
1. Deudas con entidades de crédito 10.303
2. Otros pasivos financieros 11.395
21.698
I1l. Pasivos por impuesto diferido 91.075
C) PASIVO CORRIENTE 2.546.237
|. Deudas a corto plazo con entidades de crédito 2.426
1. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores 1.949.407
2. Proveedores empresas del grupo 5.862
3. Acreedores varios 262.025
4. Personal 161.563
5. Otras deudas con las Administraciones Publicas 164.954
2.543.811
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 4.559.150
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MERCADONA, S.A

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009

(miles de euros)

2009
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 14.402.371
Ventas 14.402.371

2. Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias

3. Otros ingresos de explotacién
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio

4. Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales

5. Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
Otros gastos de gestion corriente
6. Amortizacion del inmovilizado
7. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
8. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
Deterioros y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otros
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
9. Ingresos financieros
De participaciones en instrumentos de patrimonio de terceros

De valores negociables y otros instrumentos financieros de terceros

10. Gastos financieros
Por deudas con terceros y otros gastos financieros

11. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
Deterioros y pérdidas
Resultado por enajenaciones y otras
A.2) RESULTADO FINANCIERO
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

12. Impuestos sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO
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(10.955.258)
(10.955.258)

26.196
19.840
6.356

(1.808.030)
(1.397.560)
(410.470)

(941.364)
(913.942)
(20.785)
(173)
(6.464)

(348.609)
864
(6.530)

(6.545)
15

369.640

22.446
551
21.895

(25.269)
(25.269)

(6.285)
(6.906)
621

(9.108)

360.532

(90.264)

270.268
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UNA INVERSION SOSTENIDA EN EL TIEMPO:
MAS DE 1.700 MILLONES DE EUROS EN 3 ANOS

Vista aérea del bloque logistico de Villadangos del
Paramo, Leon.

.........

Nave de frio en bloque logistico Ciempozuelos, Madrid.

Supermercado en Pilas, Sevilla.

Supermercado en C.C. La Fuensanta en
Méstoles, Madrid.

Interior del supermercado en San Juan, en Alicante.
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Fachada de supermercado en C.C. La Fuensanta en Méstoles, Madrid.



Trayectoria

Proyecto Mercadona
1977 - 2009
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1977 El matrimonio formado
por D. Francisco Roig Ballester
(1912-2003) y D? Trinidad
Alfonso Mocholi (1911-2006)
inicia la actividad de Mercadona
dentro del Grupo Cérnicas Roig.
Las entonces carnicerias del
negocio familiar se transforman
en ultramarinos.

1981 Juan Roig y su esposa,
junto a sus hermanos Fernando,
Trinidad y Amparo, compran
Mercadona a su padre.

La empresa cuenta con 8 tiendas
de aproximadamente 300 m? de
sala de ventas.

Juan Roig asume la direccion de la
compafia, que inicia su actividad
como empresa independiente.

Memoria Mercadona 2009

1982 Primera empresa
en Espafa en utilizar el
escaner para la lectura del
codigo de barras en los
puntos de venta.

1986 Implantacion
de la tarjeta de
compra, de uso
gratuito para

“El Jefe”.

[P
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1988 Inauguracion del bloque
logistico de Riba-roja del
Turia (Valencia), pionero en

Espafia por estar totalmente .

au?omatipzado. 1930 Jgan Roigy

Adquisicién de Supermercados H;sr;inzlta)s'\tln?aerrlr:ro

Superette, que contaba con 22 P ] .

tiendas en Valencia mayoria del capital de
' la compafiia.

1989 Adquisicion de Cesta 1991 Adquisicion de Dinos
Distribucion y Desarrollo y Super Aguilar.

de Centros Comerciales, Se inicia el Intercambio
que permite a la compafiia Electronico de Datos (EDI)
tener presencia en Madrid. con proveedores.

Memoria Mercadona 2009



90 _Trayectoria Mercadona

1996 Nacimiento de las marcas
Hacendado, Bosque Verde, Deliplus

1992 Se alcanzan y Compy.

las cifras de 10.000 Apertura del supermercado nimero
trabajadores y 200, en Segorbe (Castelldn).

150 tiendas. Se firma el primer convenio de empresa

para todos los trabajadores.

97

1993 Implantacién de 1997 Acuerdo de

la estrategia comercial unién con Almacenes
SPB (Siempre Precios Goémez Serrano,
Bajos), que més adelante Antequera (Mdlaga).

derivara en el Modelo de
Calidad Total.
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1998 Adquisicion de
Almacenes Paquer y
de Supermercados
Vilar6 en Catalunya.

1999 Finaliza el proceso,
iniciado en 1995, de convertir
en fijos a todos los miembros
de la plantilla, que en esos
momentos era de 16.825
trabajadores.

Inauguracion del bloque

logistico de Antequera (Malaga).

Se inicia el proyecto de nuevo
disefio y modelo
de perfumerias.

Trayectoria Mercadona_ 9 1

2000 Construccion del blogue logistico
de Sant Sadurni d’Anoia (Barcelona).
Inauguracion, en Massanassa
(Valencia), de la primera Tienda

por Ambientes.

Celebracion de la primera Reunion

de Interproveedores.

Firma del Convenio Colectivo
(2001-2005).

2001 Inauguracion de la
primera guarderia gratuita
para los hijos de los
trabajadores, en el bloque
logistico de Sant Sadurnf
d’Anoia (Barcelona).
Mercadona alcanza las 500
tiendas con la apertura de
Su primer supermercado en
Linares (Jaén).
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TRAYECTORIA MERCADONA 2003-2009

2003 Primera empresa en realizar una

Auditoria Etica.

Inauguracion de blogque logistico de San Isidro
(Alacant) y de la segunda guarderia de la empresa.
Lanzamiento de la nueva linea de

perfume Hortensia H.

Inauguracion de un supermercado en las
instalaciones del Mercat de I'Olivar, en

Palma de Mallorca.

2005 Implantacién del nuevo uniforme
Mercadona.

Primera edicion de los Premios Sorolla
Innovacion Mercadona.

Inauguracion del bloque logistico de
Granadilla de Abona (Tenerife).

Firma del nuevo Convenio Colectivo para
los proximos cuatro afios (2006-2009).

2004 Inauguracion del blogue logistico
de Huévar (Sevilla) y de la tercera
guarderia de la empresa.

El Comité de Direccion decide

como norma general no abrir los
supermercados los domingos.
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2007 Puesta en marcha de la primera
fase del bloque logistico Almacén Siglo
XXI de Ciempozuelos (Madrid).

Se alcanza la cifra de 60.000
trabajadores, todos ellos con contrato fijo.

Cuarta empresa del mundo mejor 2009 Volver a la sencillez para tener
valorada en reputacion corporativa, de un surtido eficiente haciendo lo que
acuerdo con el estudio del Reputation aflade valor a “El Jefe”.

Institute de Nueva York. Firma del nuevo Convenio Colectivo

y del Plan de Igualdad (2010-2013).

2008 Realineacion de Mercadona
con el Modelo de Calidad Total,
quince afos después de

su implantacion.

Carro Ment para ofrecer a “El Jefe”
el carro de la Compra Total de mayor
calidad y mas barato del mercado.
Inauguracion del Bloque Logistico de
Ingenio (Gran Canaria).

2006 Vigésimo quinto aniversario
de la compafia.

Inauguracion de la tienda nimero
mil de la compafiia, en

Calp (Alacant).

Relanzamiento de la nueva
imagen de la Tarjeta Mercadona.

El Proyecto Mercadona continla avanzando
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