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PROPOSTA DE RESOLUGAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre o Plano de a¢dao europeu para o setor retalhista em beneficio de todos os operadores
envolvidos

(2013/2093(INI))
O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissao, de 31 de janeiro de 2013, relativa a Criacdo de um
Plano de Acdo Europeu para o Setor Retalhista (COM(2013)0036),

— Tendo em conta o Livro Verde da Comissdo, de 31 de janeiro de 2013, sobre as Praticas
Comerciais Desleais na Cadeia de Abastecimento Alimentar e ndo Alimentar entre as Empresas
na Europa” (COM(2013)0037),

— Tendo em conta o Relatério da Comissdo, de 5 de julho de 2010, intitulado “Exercicio de
monitoriza¢cdo do mercado do comércio e da distribuicdo - Para um mercado interno do comércio
e da distribuicdo mais eficiente e equitativo até 2020” (COM(2010)0355),

— Tendo em conta a sua Resolucdo, de 5 de julho de 2011, sobre um mercado de comércio
retalhista mais eficiente e equitativo®,

— Tendo em conta a Comunica¢dao da Comissao, de 22 de maio de 2012, intitulada "Uma Agenda do
Consumidor Europeu para incentivar a confianca e o crescimento" (COM(2012)0225,

— Tendo em conta a sua Resolugcdo, de 11 de junho de 2013, sobre “Uma nova agenda para a

sye . . 2
politica europeia dos consumidores” <,

— Tendo em conta o Documento de Trabalho dos servigos da Comissdo, de maio de 2012, intitulado
“Painel de Avaliagdo das Condi¢des de Consumo — Os consumidores em casa no mercado Unico:
Andlise da integracdo do mercado Unico retalhista e das condi¢cdes de consumo nos Estados-
Membros” (SEC(2012)0165),

— Tendo em conta a Comunicacdao da Comissao, de 27 de novembro de 2012, intitulada “Proteger
as empresas contra praticas comerciais enganosas e garantir uma aplicacdo efetiva das normas
Revisdo da Diretiva 2006/114/CE relativa a publicidade enganosa e comparativa”
(COM(2012)0702),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 22 de outubro de 2013, sobre as praticas comerciais
enganosas3,

— Tendo em conta o trabalho do Férum de Alto Nivel sobre a Melhoria do Funcionamento da
Cadeia de Abastecimento Alimentar e da Plataforma de Peritos sobre as Praticas Contratuais
entre Empresas,

— Tendo em conta o Documento de Consulta da Comissdao, de 4 de julho de 2013, intitulado

' JO C 33 E de 5.2.2013, p. 9.

? Textos Aprovados, P7 TA(2013)0239.

? Textos Aprovados, P7 TA(2013)0436.
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“Consulta aos parceiros sociais nos termos do artigo 154. 2 do TFUE sobre o refor¢co da
cooperacdo na UE em matéria de prevencdo e dissuasdo do trabalho ndo declarado"
(C(2013)4145),

Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo, de 28 de outubro de 2009, intitulada “Melhor
funcionamento da cadeia de abastecimento alimentar na Europa” (COM(2009)0591),

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 7 de setembro de 2010, sobre rendimentos justos para os
. . . . . 1
agricultores: melhor funcionamento da cadeia de abastecimento alimentar na Europa-,

Tendo em conta a sua Declaracdo de 19 de fevereiro de 2008 sobre a investigacdo e o
tratamento do abuso de poder dos grandes supermercados que operam na Unido Europeia’,

Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo, de 11 de janeiro de 2012, intitulada “Um
enquadramento coerente para reforcar a confianca no mercado Unico digital do comércio
eletrdénico e dos servicos em linha” (COM(2011)0942),

Tendo em conta as suas Resolugdes, de 11 de dezembro de 20123 e de 4 de julho de 2013%
intituladas “Reforcar a confianga no Mercado Unico Digital”,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu, de 10 de julho de 2013, sobre
a Comunicacdo da Comissao intitulada "Criacdo de um Plano de A¢do Europeu para o Setor

Retalhista”’,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu, de 11 de julho de 2013, sobre
o Livro Verde da Comissdo sobre as Praticas Comerciais Desleais na Cadeia de Abastecimento
Alimentar e ndo Alimentar entre as Empresas na Europa6,

Tendo em conta a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2011, relativa aos direitos dos consumidores’,

Tendo em conta a Diretiva 2000/13/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das legislacGes dos Estados-Membros respeitantes a rotulagem, apresentacdo e
publicidade dos géneros alimenticios e o Regulamento (UE) n.2 1169/2011, de 25 de outubro de
2011, relativo a prestacio de informag&o aos consumidores sobre os géneros alimenticios®,

Tendo em conta a Diretiva 2006/114/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2006, relativa a publicidade enganosa e comparativa’,

Tendo em conta a Diretiva 2011/7/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, que estabelece medidas de luta contra os atrasos de pagamento nas transacdes

' JO C 308 E de 20.10.2011, p. 22.

? Textos aprovados, P6_TA(2008)0054.
? Textos Aprovados, P7 TA(2012)0468.
* Textos aprovados, P7_TA(2013)0327.

> http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.26063.
% http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.26065.

7JO L 304 de 22.11.2011, p. 64.

JO L 109 de 6.5.2000, p. 29.

?JO L 376 de 27.12.2006, p. 36.
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comerciaisl,

— Tendo em conta a Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
novembro de 2007, relativa aos servicos de pagamento no mercado interno?,

— Tendo em conta o artigo 48.2 do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatdrio da Comissdo do Mercado Interno e da Prote¢do dos Consumidores e
o parecer da Comissdo do Emprego e dos Assuntos Sociais (A7-0374/2013),

A. Considerando que a importdncia do mercado retalhista ndo pode, de modo algum, ser
subestimada, uma vez que representa 11 % do PIB da UE e mais de 15% da totalidade dos seus
postos de trabalho, conta com mao-de-obra especializada e ndo especializada e contribui para o
tecido social,

B. Considerando que a importancia estratégica do setor retalhista tem que ser plenamente
reconhecida como motor do crescimento, da competitividade e da inovacdo, assim como da
consolidacdo do mercado Unico e da recuperacdo da confianca dos europeus no mercado
interno;

C. Considerando que, numa sociedade cada vez mais marcada por contactos virtuais através da
Internet, as lojas ainda sao o lugar onde as pessoas se encontram e as ruas comerciais e os
centros das cidades, assim como os pontos de venda direta pelos produtores, sdo locais que
podem constituir um cenario de experiéncias partilhadas e um ponto Unico em termos de
identidade local, orgulho da comunidade, patriménio comum e valores partilhados;
considerando que, ndo obstante, o comércio eletrdnico e as lojas com presenca fisica ndo se
excluem entre si, sendo efetivamente complementares;

D. Considerando que a atual crise econdmica estd a ter um forte impacto no sector retalhista,
afetando, em particular, as lojas independentes e de menor dimensao;

E. Considerando a persisténcia_das praticas comerciais_desleais (PCD) e as suas consequéncias
negativas, que afetam toda a cadeia de oferta, incluindo os agricultores e as PME,
considerando que as PCD tém um impacto negativo nos interesses dos consumidores, assim
como no crescimento e na criacao de emprego,

1. Regozija-se com a criacdo, pela Comissdo, de um Plano de Acdo Europeu para o Sector Retalhista;

2. Considera que o Plano de Ac¢do deveria ter prestado maior atengdo as consequéncias da atual
crise econOmica para o sector retalhista e, em particular, para as lojas independentes e de menor
dimensao;

3. Congratula-se _com a intencdo da Comissdo de criar _um grupo permanente para a
competitividade do setor retalhista, mas realca a importancia de uma representacdo equilibrada,
nomeadamente de grandes e pequenos retalhistas, fornecedores, cooperativas e grupos de
interesses nos dominios do consumo, ambiente e assuntos sociais; solicita que a Comissdo adote
uma abordagem abrangente ao setor retalhista, evitando duplicacdes e burocracia adicionais, e
assegure a coeréncia e uma estreita colaboragdo com outros féruns existentes, como a Mesa

'JOL 48 de 23.2.2011, p. 1.
2JO L 319 de 5.12.2007, p. 1.
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Redonda anual sobre o Mercado a Retalho;

4. Congratula-se com o estabelecimento, pela Comissdo, de um Grupo de peritos de alto nivel para
a inovacdo no setor retalhista e solicita a Comissdo que examine rapidamente as recomendacdes
desse Grupo, a fim de continuar a promover o empreendedorismo, estimular a inovacdo e criar
empregos e crescimento na Europa;

5. Apoia a Mesa Redonda sobre o Mercado a Retalho, organizada pela sua Comissdao do Mercado
Interno e da Prote¢do dos Consumidores, como forum institucional destinado a manter o setor
retalhista no topo da agenda politica da UE, de modo a avaliar os progressos na implementacdo
de aspetos relevantes do Plano de Ag¢do para o Comércio a Retalho, prestar informacg&es sobre os
trabalhos do grupo permanente para a competitividade do setor retalhista e atualizar
informacOes sobre os progressos de outras plataformas e mecanismos de didlogo formal
existentes; solicita ao Grupo permanente sobre a competitividade do setor retalhista que, em
estreita colaboragdo com o Parlamento, proceda a organizacdo da Mesa Redonda anual sobre o
Mercado a Retalho;

6. Exorta os Estados-Membros a ndo tomarem medidas, no contexto de politicas de austeridade,
gue minem a confianca dos consumidores e prejudiquem diretamente os interesses do setor
retalhista, como o aumento do IVA, a reclassificacdo dos produtos e respetivas taxas ou o
aumento dos encargos para as lojas; reitera a importancia da melhoria do acesso ao
financiamento, especialmente para as PME do comércio por grosso e a retalho; congratula-se,
neste contexto, com o Plano de Ac¢dao da Comissdao de 2011 e com as recentes propostas
legislativas destinadas a manter o fluxo de crédito para as PME e a melhorar o seu acesso aos
mercados de capitais;

7. Salienta a necessidade de os Estados-Membros se absterem de adotar medidas discriminatdrias,
como, por exemplo, leis comerciais e fiscais gque sé afetam certos setores ou modelos
empresariais e distorcem a concorréncia;

8. Lamenta o facto de alguns Estados-Membros estarem a discriminar as atividades comerciais
estrangeiras através da criagdo de novas barreiras que lhes dificultam o estabelecimento num
determinado Estado-Membro, em clara violagdo dos principios do mercado interno;

9. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a darem a maior proeminéncia politica possivel ao setor
retalhista, enquanto pilar do Mercado Unico, designadamente, do Mercado Unico Digital, e a
abolirem os obstaculos regulamentares, administrativos e praticos que dificultam o arranque, o
desenvolvimento e a estabilidade das empresas e impedem os retalhistas de beneficiar
plenamente do mercado interno; considera que a legislacdo aplicavel ao mercado retalhista se
deve basear em provas, tendo em conta as necessidades do setor, e na andlise e compreensdo
do seu impacto nas pequenas empresas;

10. Solicita aos Estados-Membros que transponham as regras do mercado interno de forma coerente
e consistente e apliquem, correta e integralmente, a legislacdao relativa ao mercado interno;
salienta que a imposicao de testes e registos adicionais, o ndo reconhecimento de certificados e
normas, as restricdes territoriais a oferta e outras medidas afins geram custos suplementares
para os consumidores e retalhistas e, em particular, para as PME, privando assim os cidadaos
europeus do usufruto pleno das vantagens do mercado Unico; solicita igualmente a Comissdo
que, a fim de assegurar uma melhor governacdo, siga uma politica de tolerdncia zero
relativamente aos Estados-Membros que ndo aplicam adequadamente as regras do mercado
interno, recorrendo, sempre que adequado, a procedimentos por infracdo e a uma aceleragao
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11.

12.

13.

14.

15.

desses processos através de uma abordagem de procedimento simplificado;

Solicita que o Painel do Mercado Interno seja alargado de forma a abranger a implementacdo da
Diretiva Servigos;

Incita as federacdes empresariais e as associacbes de consumidores a prestarem mais
informacdo, formacdo e aconselhamento juridico as partes interessadas a respeito dos seus
direitos e dos instrumentos de resolugdo de litigios ao seu dispor, como a SOLVIT, e a
incentivarem o intercambio das melhores praticas entre as mesmas;

Congratula-se com a intencdo da Comissdao de desenvolver instrumentos que facilitem o acesso
dos consumidores a_uma informacao transparente, facilmente compreensivel, comparavel e
fiavel em matéria de precos, qualidade e sustentabilidade dos bens e servicos; insta a Comissdo a
criar uma base de dados de facil acesso, que contenha todos os requisitos de rotulagem
nacionais e da UE; alerta, simultaneamente, para o perigo da proliferacdo de rdtulos e requisitos
de rotulagem e apela a simplificacdo, nomeadamente, reunindo varios aspetos da
sustentabilidade social e ambiental num sé rétulo, reduzindo as diferengas entre requisitos
nacionais de rotulagem obrigatdria e fixando indicadores de referéncia/critérios comuns a nivel
da UE, quando adequado;

Solicita a Comissdo que, ao controlar a aplicacdo do seu Plano de Agdo, dé particular atencdo as
acOes destinadas a apoiar os retalhistas independentes; incentiva as autoridades locais e
regionais a promoveram ac¢des tendentes a facilitar a igualdade de acesso e a criar condi¢des de
concorréncia equitativas para os retalhistas independentes, no pleno respeito da concorréncia
livre e leal, como sejam: o encorajamento do principio «adote uma loja», mediante o qual os
retalhistas de maior dimensao funcionam como mentores das lojas mais pequenas na mesma
localidade, em particular no caso das recém-chegadas ao mercado; a promogdo de grupos de
retalhistas independentes, inclusive cooperativas, que beneficiam de assisténcia mutua e de
algumas economias de escala, preservando simultaneamente a sua total independéncia; o
respeito do direito das autoridades locais e regionais de estimularem um ambiente favoravel as
pequenas lojas independentes, normalmente instaladas nos centros das cidades, através da
reducdo das tarifas de energia — incluindo para a iluminagdo noturna dos anuncios - e das rendas
mediante parcerias publico-privadas, da ado¢do de redugdes comerciais dos impostos locais para
as peqguenas empresas e os retalhistas independentes, em conformidade com as regras da UE
aplicaveis a auxilios estatais e concursos publicos no mercado interno, e do incentivo a
cooperagdo entre as varias lojas de uma mesma zona;

Recorda que, apesar de a concentracdo de lojas fora dos centros das cidades poder ser
conveniente para alguns consumidores, também pode ter consequéncias ambientais negativas e
constituir um desafio, em particular para as pessoas idosas e para as pessoas com mobilidade
reduzida ou que ndo tém um automovel; insta por isso as autoridades locais e regionais a
adotarem uma abordagem equilibrada que tenha também em conta que, em muitas regides,
sobretudo no contexto da crise econdmica, ja foi alcancado o ponto de saturagdo; salienta que os
promotores do setor retalhista devem continuar a assumir a sua responsabilidade partilhada de
promover a sustentabilidade, uma verdadeira liberdade de escolha dos consumidores e o acesso
ao mercado para as pequenas lojas; observa que as rendas em centros comerciais situados fora
dos centros urbanos podem ser demasiado elevadas para as pequenas lojas independentes e
sublinha a necessidade de garantir que estas gozem de condi¢Ges de concorréncia equitativas,
por exemplo, fixando as rendas como percentagem do volume de negdcios, quando tal ndo seja
ja a pratica adotada;
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16. Reconhece a competéncia das autoridades locais no que diz respeito ao planeamento urbano;
salienta, porém, que este ultimo n3do deve ser utilizado como pretexto para contornar o direito
de livre estabelecimento; recorda, neste contexto, a importancia de uma aplicacdo adequada da
Diretiva Servigos; incentiva os Estados-Membros a suprimirem os obstaculos a livre circulacdo e a
abrirem os seus mercados, a fim de estimular a competitividade e promover a diversidade de
lojas, factor crucial para que as zonas comerciais, especialmente nos centros urbanos,
permanegam atraentes;

17. Salienta a importancia das parcerias publico-privadas para assegurar zonas comerciais limpas,
seguras e acessiveis nos centros urbanos e simultaneamente combater, entre outros aspetos, os
efeitos negativos dos edificios devolutos em zonas comerciais, disponibilizando esses espacos,
por exemplo, a empresas em fase de arranque, com rendas mais baixas do que o habitual, em
conformidade com as regras da UE aplicaveis aos auxilios estatais e aos concursos publicos;

18. Observa que o rapido desenvolvimento do comércio eletrdnico trouxe beneficios significativos
aos consumidores e empresas em termos de inovag¢ao, novas oportunidades de mercado e
crescimento, melhoria da escolha, competitividade reforcada e reducdo de precos; nota, porém,
que as lojas se deparam agora com novos desafios que tornam as estratégias de retalho
multicanal ainda mais importantes; incentiva os retalhistas, tendo em conta o papel social e
cultural deste setor, a tirarem o maximo partido de tecnologias inovadoras e a desenvolverem
novos modelos de negdcios para a sua base de clientes em linha, expandindo simultaneamente a
experiéncia de compra nos estabelecimentos comerciais, nomeadamente através do aumento
dos niveis de servico pré e pds-venda;

19. Congratula-se com a inten¢do da Comissdo de incentivar o comércio eletrénico; lamenta, porém,
a auséncia de um objetivo que torne os servicos e bens em linha mais acessiveis aos
consumidores de todos os Estados-Membros; solicita a Comissdo que proponha uma estratégia
para evitar que os operadores econdmicos adotem politicas discriminatdrias nas suas praticas de
comércio eletrdnico, assegurando assim que todos os cidaddos da UE tenham acesso livre ao
comércio transfronteiras em linha;

20. Salienta que o comércio eletrdnico é importante para assegurar a livre escolha dos consumidores
e o0 acesso a bens e servigcos, em particular nas areas remotas; salienta que devem ser tomadas
medidas adequadas para desenvolver todo o seu potencial, incluindo a melhoria do acesso a
internet nas areas mais remotas da UE; apoia as medidas preconizadas na Comunicacdo da
Comissdo sobre o comércio eletronico, de 11 de janeiro de 2012, tendentes a reforcar a
confianca, simplificar o registo transnacional de dominios, reforcar a seguranca dos pagamentos
em linha e dos servicos de entrega, facilitar a cobranca transfronteirica de créditos e melhorar a
informacdo prestada aos consumidores sobre os seus direitos, nomeadamente em matéria de
retratacao e de possibilidades de recurso;

21. Reitera a importdncia de remover os obstaculos (por exemplo, linguisticos, administrativos e
decorrentes da falta de informacgdo) que limitam o potencial comercial do negdcio em linha
transfronteirico e prejudicam a confianga dos consumidores no mercado Unico;

22. Solicita a Comissdo que resolva a questdo das taxas multilaterais de intercambio e salienta a
importancia de suprimir as regras aplicaveis ao sistema de cartdo que reforcam os efeitos
anticoncorrenciais dessas taxas; insta a Comissdo a apoiar os Estados-Membros que ja dispdem
de sistemas de pagamentos transparentes, competitivos e inovadores, utilizando esses sistemas
como boas praticas para o desenvolvimento de um mercado de pagamentos menos oneroso e
equitativo na Europa;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Destaca a responsabilidade do setor retalhista em matéria de sustentabilidade; saida o facto de
retalhistas e fornecedores se encontrarem na vanguarda da responsabilidade ambiental,
particularmente no que toca aos residuos, ao consumo de energia, ao transporte e a reducdo de
CO2; considera que sdo necessarios esforcos adicionais nesta matéria;

Congratula-se, em particular, com as iniciativas voluntdrias e os compromissos assumidos pelos
retalhistas e fornecedores para reduzir o desperdicio de bens alimentares;

Salienta a importancia de preservar o comércio a retalho em tendas e mercados, um setor
principalmente constituido por milhares de microempresas familiares e que também constitui
um aspeto caracteristico da economia europeia;

Chama a atencdo para o facto de os retalhistas proporem diferentes meios modernos de
aquisicdo e venda de bens e servicos que contribuem para aumentar a liberdade de escolha dos
consumidores e proporcionar oportunidades de emprego flexiveis, em particular aos jovens e aos
desempregados de longa duracao;

Apela a um maior apoio e incentivo as PME e cooperativas, especialmente as que se revelem
inovadoras e contribuam para a economia social, respondam a novas necessidades de mercado e
impliquem atividades ecoldgicas e socialmente responsaveis, tendo em vista promover a
competitividade do setor retalhista da UE, fazer baixar os pre¢os para o consumidor, melhorar a
qualidade do servico e criar novas oportunidades de emprego;

Recorda a importancia de uma aplicacdo adequada da legislagdo social e laboral em vigor; requer
a igualdade de tratamento para todos os operadores comerciais no mercado interno, de molde a
lutar contra o trabalho ndo declarado e a fraude fiscal e social;

Congratula-se com o sistema de franquia (franchising) enquanto modelo comercial que apoia a
apropriacdo de novas e de pequenas atividades; regista, todavia, a existéncia de condicdes
contratuais desleais, em certos casos, e apela a celebracao de contratos transparentes e leais;
chama a atenc¢do da Comissdo e dos Estados-Membros, em particular, para os problemas
enfrentados pelos franqueados que pretendem vender o seu negécio ou mudar a sua formula de
negocio, mantendo, simultaneamente, a sua atividade no mesmo setor; convida a Comissdo a
examinar_a possibilidade de suprimir os mecanismos de fixacdo de precos em sistemas de
franquia e os efeitos das clausulas de concorréncia a longo prazo, das opcdes de compra e da
proibicdo da multi-franquia, e a reconsiderar, a este respeito, a atual isengdo das regras de
concorréncia para as partes contratantes que detenham uma quota de mercado inferior a 30%;

Manifesta-se preocupado com o rdpido desenvolvimento de linhas de produtos brancos;
salienta que estas devem ser desenvolvidas de modo a garantir uma maior liberdade de
escolha dos consumidores, especialmente _em termos de transparéncia, qualidade da
informacdo e diversidade, e proporcionar oportunidades claras para as PME se inovarem e
desenvolverem;

Apoia o trabalho do Férum de Alto Nivel sobre a Melhoria do Funcionamento da Cadeia de
Abastecimento Alimentar e da Plataforma de Peritos sobre as Prdticas Contratuais entre
Empresas; considera que o Parlamento deve, com carater de urgéncia, abordar as questdes
pendentes relacionadas com a sua participagdo no trabalho do Férum; real¢ca que também se
verificam praticas comerciais desleais na cadeia _de abastecimento ndo alimentar, pelo que
solicita_a Comissdo e as associagbes empresariais que ponham em pratica um didlogo
construtivo e transetorial no seio dos féruns existentes, incluindo a Mesa Redonda anual sobre
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

o Mercado a Retalho e o futuro Grupo sobre a Competitividade do Comércio a Retalho;

Congratula-se com os principios de boas praticas e a lista de exemplos de praticas justas e
desleais nas relacdes comerciais verticais na cadeia de abastecimento alimentar, bem como com
0 quadro para a implementacdo e aplicacdo destes principios; congratula-se com o
reconhecimento pelas associacdes empresariais da necessidade de executoriedade e salienta
que, para_um _mecanismo_executorio ter resultados praticos, é vital que seja respeitado por
todos os intervenientes na cadeia _de abastecimento e que todos participem, incluindo as
organizacées de agricultores e os setores da industria transformadora e da distribuicdo por
grosso; insta a Comissao a examinar os efeitos praticos da iniciativa voluntaria, incluindo a
aplicacao dos principios de boas praticas, no prazo de um ano a contar da sua entrada em

vigor;

Nota que os acordos de distribuicdao seletiva e exclusiva de produtos de marca para venda a
retalho também suscitam gquestfes relacionadas com as relacbes comerciais verticais; solicita,
por isso, a Comissdo e aos Estados-Membros que salvaguardem os direitos dos retalhistas e
proprietarios de lojas com poder de negocia¢do mais limitados;

Considera que, muitas vezes, é dificil para os elos mais fracos do mercado, nomeadamente os
agricultores e os fornecedores, denunciar praticas comerciais desleais, realcando neste
contexto a importancia do papel das associacdes de empresas, que devem poder apresentar
essas queixas em seu nome; convida a Comissao a analisar a necessidade ou viabilidade de um
provedor ou arbitro e a examinar se este devera dispor de poderes para agir ex officio, caso
disponha de provas de praticas comerciais desleais;

Exorta a Comissdao a assegurar o direito dos pequenos fornecedores de criarem grupos de
produtores sem serem penalizados pelas autoridades de concorréncia nacionais, que se
limitaram a avaliar a importancia desses grupos com base unicamente na producdo nacional;

Insta a Comissdo a fazer aplicar a legislacdo existente em matéria _de condicionalismos de
abastecimento territorial impostos pelos fornecedores aos seus clientes;

Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucdo ao Conselho, a Comissdo e aos
governos e parlamentos dos Estados-Membros.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS
A importdncia do sector retalhista para a sociedade

Os servicos retalhistas revestem uma importancia econdmica significativa, dado que representam 11
% do PIB da UE e 15 % da totalidade dos seus postos de trabalho. Na UE, foi dada bastante énfase ao
mercado retalhista por se considerar que é um dos principais pilares do Mercado Unico. Para os
grandes retalhistas, as economias de escala possiveis num mercado interno funcional podem fazer a
diferenca. E, pois, lamentavel que muitos retalhistas que pretendem exercer a sua atividade em
diversos ou em todos os Estados-Membros continuem a enfrentar obstaculos desnecessarios,
nomeadamente requisitos de rotulagem e embalagem diferentes, bem como praticas administrativas
divergentes.

O Mercado Unico Digital pode oferecer oportunidades adicionais aos retalhistas, embora, neste
momento, os consumidores ainda continuem a dar maior preferéncia aos fornecedores do seu
proprio pais, inclusive para as compras em linha. Esta situacdo pode prender-se ndo s6 com o facto
de os consumidores simplesmente ndo estarem tao familiarizados com os retalhistas de outros
Estados-Membros, mas também com a incerteza sobre os seus direitos.

O valor social do sector retalhista é tdo importante quanto o seu valor econdmico. A crescente
importancia da internet para a vida quotidiana, em particular, e a informatizacdo das nossas
sociedades, em geral, tém contribuido para um rapido decréscimo do nimero de oportunidades de
contactos sociais na vida real. As pessoas tendem a passar cada vez mais tempo a frente dos seus
computadores, tablets ou telemdveis, correndo-se o risco de que as nossas sociedades se tornem
cada vez mais virtuais. As lojas do comércio tradicional ainda sdo locais onde as pessoas interagem
na vida real. E, por conseguinte, importante que sejam preservadas, de preferéncia inseridas num
ambiente societal mais vasto, como, por exemplo, bibliotecas, edificios de indole cultural e edificios
publicos, e que oferecam servicos adicionais.

Muitas pessoas queixam-se dos centros comerciais, que rapidamente se estdo a tornar cada vez
menos atrativos, uma vez que todos eles tém as mesmas lojas, as quais fazem parte de cadeias
nacionais ou internacionais. Este aspeto pode, gradualmente, contribuir para que os consumidores
deixem, em absoluto, de frequentar esses centros, em especial porque podem, com a mesma
facilidade, comprar os mesmos produtos em linha. Para manter o seu cardter atrativo, ha que
repensar e melhorar constantemente a experiéncia das compras, assim como estimular a diversidade
de lojas. O retalhista independente pode fazer a diferenca, visto que lojas independentes podem
estimular a curiosidade do consumidor. Centros comerciais com uma oferta diversificada de lojas
locais podem estimular a vida da comunidade e até mesmo a identidade local, que é cada vez mais
procurada, apesar, ou talvez por causa, da globalizacdo.

O sector retalhista na atual crise econdmica

Na maioria dos Estados-Membros, a confianca dos consumidores atingiu um nivel extremamente
baixo. Os consumidores adiam as suas aquisicdes ou entdo visam os precos mais baixos. Em alguns
Estados-Membros, as taxas de IVA sofreram aumentos, o que dificultou ainda mais o consumo e a
sobrevivéncia dos retalhistas. A situacdo geral no sector retalhista na UE suscita preocupacses,
embora também haja excecgdes.

De acordo com os dados mais recentes do Eurostat, registou-se uma ligeira melhoria em maio 2013
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em comparag¢ao com abril do mesmo ano®. No entanto, na zona euro, o comércio retalhista continua
a registar um decréscimo relativamente ao mesmo més do ano anterior. O comércio ndo alimentar
foi mais atingido do que o comércio alimentar e os retalhistas independentes sdo particularmente
vulneraveis.

O Plano de Ac¢dao da Comissdo para o Sector Retalhista ndo se debruca diretamente sobre as
consequéncias, para o comércio retalhista, da crise e das medidas de austeridade aplicadas pelos
Estados-Membros. Ora, isto significa que ndo foram tratados assuntos como o acesso ao
financiamento para as pequenas empresas, a prevencdo da faléncia ou a questdo cada vez mais
premente das lojas devolutas no meio de areas comerciais. No que diz respeito ao acesso ao
financiamento, foram aprovados relatdrios separados pelo Parlamento, Unica razdo que levou o
relator a ndo incluir este tema no relatério em apreco. No entanto, a melhoria do acesso ao
financiamento é vital, especialmente para as PME.

Uma vez que as faléncias afetam especialmente os retalhistas independentes e que a sua quota de
mercado estd a diminuir a olhos vistos, ha que prestar especial atencdo as suas necessidades. Se, no
gue toca ao sector retalhista, ndo queremos acabar por ter centros urbanos clonados, a Comissao e
os Estados-Membros tém de tomar medidas ja. As lojas de maior dimensdo podem ajudar as mais
pequenas, visto que também ¢ do seu interesse manter uma diversidade de lojas na sua vizinhanga,
o que atrai mais clientes. Um grande retalhista manifestou-se disposto a dar inicio ao principio
“adote uma loja”. No ambito de um programa desta natureza, as pequenas empresas podem
solicitar aconselhamento, por exemplo, sobre questdes administrativas ou financeiras, sem
perderem a sua independéncia. As lojas podem trabalhar em conjunto através da criacdo de
associagGes locais, para que o desenvolvimento da zona comercial se torne uma empresa comum,
em estreita cooperacao com as autoridades locais. Os alugueres e as tarifas de energia podem ser
reduzidos, de molde a revitalizar certas zonas comerciais e as autoridades locais podem diversificar
taxas locais, a fim de reduzir os encargos das lojas em determinadas areas.

A Comissdo sublinha, e com razdo, que as politicas de ordenamento do territério ndo podem
discriminar por razées econdmicas. E possivel, contudo, que surjam zonas de sombra, sempre que as
autoridades locais pretendam promover as ruas comerciais nas zonas urbanas. Certos tipos
especificos de comércio retalhista tendem claramente a tomar conta das ruas comerciais. Nesses
casos, deve ser possivel as autoridades locais introduzir regras especificas para garantir uma
diversidade de lojas, o que é essencial para que zona comercial mantenha a sua atratividade.

O comércio eletrénico pode igualmente representar uma oportunidade Unica para os retalhistas, mas
também se pode tornar uma ameaca para as lojas que, pura e simplesmente, ignorem o fenémeno. E
sabido que muitos retalhistas se queixam de clientes que procuram informac¢des sobre um produto
numa loja tradicional, mas que acabam por comprar esse produto em linha, numa loja mais barata.
Alguns argumentaram inclusivamente que talvez devessem cobrar uma taxa de entrada. Trata-se,
como é 6bvio, de uma solugdo inviavel, que sé contribuiria para acelerar o declinio dessas lojas, mas
que demonstra o desespero desses comerciantes.

Os retalhistas tém de aceitar o comércio eletrénico como um dado adquirido. Por isso, para muitas
lojas, é aconselhavel enveredar por estratégias de vendas multicanais, nomeadamente os canais em
linha e tradicional. O servico é uma das principais vantagens comparativas de uma loja de tradicional.
Para os artigos eletrdnicos, é , muitas vezes, importante para o cliente obter um bom conselho, visto
gue a internet nem sempre é de facil utilizacdo. Também ndo é evidente saber em que sitios web
confiar. Um bom caminho a seguir seria a ligacdo da loja na internet a lojas tradicionais, de molde a

! Eurostat News Release Euroindicators 104/2013.
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gue os clientes possam aconselhar-se, através da internet, junto de um vendedor real na filial mais
proxima. Outra forma de promover as lojas tradicionais seria através da criacdo de uma
“experiéncia” vivida na loja. Nesse caso, haveria que oferecer algo mais: as livrarias poderiam
convidar autores para ler algumas das suas obras, as lojas de musica poderiam organizar concertos
ao vivo, as lojas de roupa poderiam oferecer desfiles de moda, etc. O servico e a promog¢ao de
experiéncias sdo indispensaveis a sobrevivéncia dos estabelecimentos tradicionais.

Os contratos para os franqueados sdo cada vez mais rigorosos. E lamentdvel que a Comissdo n3o
tenha incluido todas as recomendagdes em resposta a este desenvolvimento, que tende a por em
causa o proprio conceito de franquia, tornando-o menos atraente, embora a franquia possa ajudar a
reduzir os efeitos da crise econdmica.

Sustentabilidade

Devido ao ambito limitado do relatdrio, foi impossivel examinar em detalhe o papel do retalho nas
politicas sociais e ambientais. No entanto, o retalho é capital quando se trata de questdes de
sustentabilidade. As lojas podem influenciar o tipo de produto que os consumidores compram e,
assim, estimular o comércio justo. As lojas podem promover a embalagem ecoldgica, o que pode
apoiar a diminuicdo de residuos. As lojas podem igualmente influenciar os padrdes de consumo dos
alimentos, ou seja, comprar apenas as quantidades de que necessitamos e, assim, evitar desperdicio
de alimentos, ou comprar mais produtos bioldgicos, por exemplo.

O mesmo ¢é valido para as politicas sociais. Infelizmente, também se registam viola¢gGes das leis
sociais e da imigragcdo no comércio retalhista. Verifica-se também a tendéncia para contratar jovens,
pagando-lhes saldrios baixos, jovens esses que sdo substituidos de imediato assim que avangcam na
idade e se tornam mais caros. Ora, numa altura em que o servico e a experiéncia sdo capitais para a
sobrevivéncia das lojas, é importante investir no pessoal. O sector retalhista é excelente para
oferecer aos jovens meios de formacdo, mas também deve assentar numa forca de trabalho
experiente, de molde a oferecer a qualidade certa. O cumprimento das leis laborais deve ser uma
prioridade para os Estados-Membros. Neste contexto, cumpre incentivar uma cooperacao estreita
entre o sector retalhista e as autoridades, para que tais violagbes sejam tratadas de imediato e de
forma eficaz.

Praticas comerciais desleais (PCD)

Os agricultores e os pequenos produtores sentem muitas vezes que n3o existe uma verdadeira

liberdade contratual, uma vez que s6 podem vender os seus produtos a um numero limitado de

supermercados. Na realidade, porém, as coisas sdo mais complicadas. Nem todos os produtores sdo
empresas de pequena dimensdo. Por exemplo, a produgdo de aglcar é manifestamente controlada
por um numero limitado de empresas, cuja posicdo é tdo poderosa que, em alguns Estados-
Membros, quase pode ser considerada monopolista. Além disso, os supermercados nem sempre

lidam diretamente com os produtores, mas sim com os distribuidores. Ora, esses comerciantes

podem ser grandes empresas multinacionais, que, muitas vezes, tém margens de lucro superiores as

dos supermercados. Ao considerar novas medidas, é importante ter em mente a complexidade da
situacdo na cadeia de abastecimento alimentar.

O Livro Verde é muitas vezes considerado pelos supermercados como um primeiro passo para a

legislacdo da UE neste sector. Embora possa ser Util esclarecer certos conceitos através da legislacdo

ou diretrizes europeias, como, por exemplo o conceito de "dependéncia econdmica", o relator ndo

estad convencido da eficdcia de uma abordagem puramente legislativa. Para os pequenos produtores

€, muitas vezes, dificil intentar acdes contra os supermercados (ou os distribuidores).
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Frequentemente, temem retaliacdes: podem ter desmascarado certas PCD, mas a expensas da perda
da sua relacdo comercial com o supermercado ou o distribuidor em causa.

O relator optou, por conseguinte, por uma abordagem cautelosa. Pese embora a utilidade de um
acordo a nivel da UE para proibir a venda abaixo do preco de custo no sector alimentar, € melhor, de
um modo geral, ndo confiar demasiado em solucdes legislativas.

Sdo bem-vindas as iniciativas voluntarias, que ja existem em alguns Estados-Membros e estdo
atualmente a ser desenvolvidas a nivel da UE pelo Férum de Alto Nivel sobre a Melhoria do
Funcionamento da Cadeia de Abastecimento Alimentar, pois podem constituir a base para uma
assuncdo conjunta de responsabilidades Todavia, alguns produtores queixam-se de que, sem uma
aplicacdo _adequada, essas iniciativas voluntdrias ndo serdo capazes de mudar a situacdo. Para
manter a pressao, é, por isso, importante prever um provedor ou um juiz independente pode possa
proferir decisGes ex officio. Os supermercados opéem-se a_ mecanismos de dentncias andnimas,
argumentando que tal os impede de se defender devidamente de tais queixas, o que os pode
tornar vitimas de calunias. De molde a encontrar uma solucdo que respeite os interesses tanto dos
produtores como dos supermercados, o relator prefere um_sistema que torne possivel as
associacées empresariais comunicar certas praticas a um provedor ou a um juiz, preservando, ao
mesmo tempo, a confidencialidade relativamente as suas fontes de informacdao. Combinada com a
possibilidade de o provedor/juiz poder tomar medidas ex officio, esta pode ser a uma solucdo

justa.

Embora o relator apoie um mecanismo voluntario, este sé pode ser eficaz se estiverem envolvidas
todas as partes interessadas. Isto significa que produtores, comerciantes e supermercados tém de
subscrever a iniciativa. Até ao momento, os produtores ainda ndo o fizeram. Resta saber quantos
comerciantes o fardo. A iniciativa ndo funcionara se forem apenas os supermercados a subscrevé-
la.

Em segundo lugar, a iniciativa voluntaria ndo prevé a criacdo de um provedor ou juiz independente.
Ao invés, assenta num grupo de governacdo composto por representantes de cada um dos grupos
de interesses. O relator nao rejeita esta abordagem, mas interroga-se sobre o carater pratico do
trabalho em comparacao com a existéncia de um provedor ou um juiz independente.

Por fim, a iniciativa voluntdria assenta inteiramente na censura ou no louvor publicos, hdo estando
previstas outras sancoes. Ora, é precisamente a auséncia de san¢des que coibe os produtores de
aderirem a iniciativa. Caso a iniciativa venha a ter sucesso, cumpre considerar sancoes adicionais,
mormente multas e indemnizacdes para casos de violacdo dos principios de boas praticas.

Pegada legislativa

Partilharam as suas posi¢cdes com o relator as seguintes organizagdes:

Albert Heijn Carrefour Copa-Cogeca

Detailhandel NL EDEKA ESBA

Eurocommerce Eurocoop Associacao Europeia de Livreiros

ERRT IKEA Jumbo

Svensk Handel Tesco Tradecraft

Vakcentrum NL UGAL
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PARECER DA COMISSAO DO EMPREGO E DOS ASSUNTOS SOCIAIS

dirigido a Comissdo do Mercado Interno e da Prote¢do dos Consumidores

sobre um plano de acdo europeu para o setor retalhista em beneficio de todos os operadores
envolvidos
(2013/2093(INI))

Relator de parecer: David Casa

SUGESTOES

A Comissdao do Emprego e dos Assuntos Sociais insta a Comissao do Mercado Interno e da Protecao
dos Consumidores, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestdes na
proposta de resolucao que aprovar:

1. Regista a importancia do setor retalhista, que representa praticamente 15% do emprego total na
UE (qualificado e ndo qualificado), e especialmente a sua importancia para os jovens; reconhece
o interesse da abordagem da Comissdo, baseada na convic¢do de que a mobilidade podera
contribuir para o crescimento do setor, mas sublinha que a colocagdo em empregos
transfronteiricos ndo pode, por si sé, ser considerada um caminho para a saida da crise; observa
igualmente que 29% de todas as empresas da UE, incluindo uma percentagem muito elevada de
PME, estdo envolvidas neste setor; considera, todavia, que nos ultimos anos os oficios
tradicionais tém sido afetados e que sdo necessarias medidas para reforcar e promover o
emprego de qualidade no setor;

2. Destaca que os retalhistas tém vindo a criar uma diversidade de modalidades modernas de
aquisicdo e venda de bens e servicos que contribuem para aumentar a liberdade de escolha do
consumidor e proporcionar oportunidades de emprego flexiveis, em particular aos jovens e aos
desempregados de longa duracao;

3. Destaca a necessidade de um quadro de ag¢do uniforme e coerente, com uma coordenacao eficaz
dos diferentes dominios politicos, a fim de promover, em pé de igualdade, o desempenho do
setor retalhista, tanto em termos econdmicos como em termos sociais e ambientais, em
consonancia com os objetivos da Estratégia Europa 2020, centrando-se na preservacdo e na
criacdo de emprego de qualidade e sustentavel;

4. Considera que, devido a recessdo econdmica, o setor, incluindo a grande distribuicdo, sofreu
uma reducdo significativa do nimero de postos de trabalho e teve de recorrer mais a imposicdo
de regimes de trabalho de horario reduzido; observa que certas multinacionais, embora
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mantendo niveis de rendibilidade positivos, se serviram da crise como pretexto para reduzirem
os seus efetivos, aumentarem a carga de trabalho, recorrerem a instrumentos de complemento
salarial e reduzirem o horario de trabalho;

5. Salienta a importancia de abordar o desfasamento entre as competéncias da mao-de-obra e os
requisitos do setor retalhista, em especial nos paises com uma alta taxa de desemprego juvenil e
dando especial aten¢do a melhoria das condi¢des de trabalho, de forma a favorecer a criagdo de
emprego, especialmente para os mais jovens, os desempregados de longa duracdo, os
trabalhadores mais velhos e as pessoas com deficiéncia, bem como de considerar a necessidade
de atualizar as competéncias através da aprendizagem ao longo da vida, para que os
trabalhadores possam desempenhar novas tarefas relacionadas com a inovagcdo e responder
melhor as necessidades do mercado de trabalho e estejam, também, aptos a exercer oficios
tradicionais com caréncia de médo-de-obra; destaca também, que os empregadores devem ser
proativos, preparando regularmente os trabalhadores para as mudancas e as inovagdes no setor;

6. Salienta, neste sentido, a importancia de determinar claramente as necessidades do setor em
termos qualitativos e quantitativos, em concertacdo ativa com todas as partes interessadas,
nomeadamente os parceiros sociais e o setor empresarial, a fim de combater eficazmente o
problema do desfasamento de competéncias na industria retalhista;

7. Considera que, em média, os salarios sdo geralmente mais baixos no setor retalhista do que
noutros setores e que tal resulta num défice de qualificacdes, dado que os salarios baixos
desincentivam os trabalhadores altamente qualificados de permanecerem no ramo e de o
encararem como um setor onde é possivel progredir profissionalmente; recomenda, por
conseguinte, que os Estados-Membros e as empresas, sempre que pertinente em concertagao
com os parceiros sociais, pratiguem no setor uma politica salarial que assegure condigdes de vida
dignas aos trabalhadores;

8. Lamenta o fendmeno que se verifica no setor, caracterizado por uma elevada percentagem de
emprego de pessoal jovem e uma grande rotacdo do pessoal, associado a uma tendéncia para o
recrutamento de jovens a baixo custo e com contratos de trabalho flexiveis, para a seguir os
substituir quando a idade comeca a aumentar e o contrato se torna mais estdvel e oneroso;
exorta os Estados-Membros a adotarem planos que prevejam incentivos para a formacao e a
reconversdo profissional dos trabalhadores mais velhos; considera que hd uma necessidade
premente de apoiar este setor, a fim de assegurar um emprego estavel e digno;

9. Sublinha a necessidade de fazer uma melhor utilizacdo dos instrumentos disponiveis e previstos
ao nivel da UE de apoio a parcerias estruturadas entre os detentores das competéncias e as
empresas (incluindo as aliancas de competéncias setoriais), no dmbito do programa Erasmus
para Todos e da Garantia Europeia da Juventude; incentiva o desenvolvimento de parcerias
escola/empresa, tais como os sistemas de formac3o dual de aprendizagem apoiados pela Alianca
Europeia da Aprendizagem;

10. Considera que o setor se caracteriza por uma consideravel flexibilidade, com contratos a prazo
ou o recurso a agéncias de trabalho temporario; considera que este setor tende a obrigar os
trabalhadores a trabalharem aos feriados e domingos, assim como durante a noite e ao final da
tarde, com possiveis graves implicacbes na sua saude e vida social; assinala a importancia de
promover um equilibrio salutar entre vida profissional e vida familiar e exorta, por isso, os
Estados-Membros a adaptarem as suas politicas relativamente ao trabalho aos domingos e
feriados no setor retalhista, a fim de promover um tal equilibrio, sem prejudicar
desnecessariamente as PME do setor; insta encarecidamente os Estados-Membros e os parceiros
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

sociais a considerarem o trabalho ao domingo como sendo sempre voluntario, adequadamente
remunerado e contrabalancado com periodos de descanso compensatério, devendo toda e
qualquer excecdo ser devidamente justificada;

Insta os parceiros sociais a adotarem como modelo os iniUmeros acordos a nivel da empresa que
promoveram a autogestdo dos horarios de trabalho, para que os trabalhadores possam planear
com uma semana de antecedéncia as horas extraordinarias ou suplementares, em vez de serem
avisados com pouca antecedéncia, e para que tenham a possibilidade de, por motivos pessoais,
optar trabalhar noutros estabelecimentos comerciais que ndao aqueles em que trabalham
habitualmente;

Apela a um maior apoio e incentivo as PME e cooperativas, especialmente as inovadoras e as que
contribuam para a economia social, respondam a novas necessidades de mercado e impliquem
atividades amigas do ambiente e socialmente responsaveis, com o intuito de promover a
competitividade do setor retalhista da UE, fazer baixar os pre¢os para o consumidor, melhorar a
qualidade do servico e criar novas oportunidades de emprego;

Regista a existéncia de novas tendéncias importantes que aumentam a eficacia no fornecimento
de servicos de retalho e incentiva o apoio a estas evolugdes, inclusive no quadro do mercado
Unico digital, nomeadamente no que toca ao seu desenvolvimento transfronteirico; apela a um
apoio adicional aos pequenos retalhistas, uma vez que geralmente tém menos possibilidades de
acompanhar as evolugdes tecnoldgicas;

Salienta que a grande distribuicdo colheu a maior parte dos lucros, a expensas das pequenas e
microempresas, gracas a sua capacidade de explorar as economias de escala, de aumentar a
produtividade e de oferecer precos mais baixos; observa que esta situacdo é preocupante do
ponto de vista da coesao social e local, na medida em que conduz ao desaparecimento das
pequenas lojas dos centros urbanos, das povoacdes e das zonas rurais e a sua transferéncia para
0s centros comerciais localizados fora das cidades, dificultando o acesso aos produtos e servicos
basicos, nomeadamente por parte dos idosos e das pessoas com deficiéncia; nota que,
consequentemente, muitos postos de trabalho nos pequenos comerciantes foram extintos;
exorta a Comissdao e os Estados-Membros a assumirem compromissos de investimento, a
preverem incentivos para apoiar as PME do setor e a adotarem legislacdo mais estrita em
matéria de horario de abertura, por forma a assegurar a concorréncia leal;

Observa que o trabalho ndo declarado representa um problema de relevo no setor retalhista,
implicando elevados riscos sociais e baixos rendimentos para os trabalhadores, que assim sao
excluidos da cobertura do sistema de saude e das prestagdes sociais, afetando as economias dos
Estados-Membros e a viabilidade financeira do modelo social europeu e prejudicando o
financiamento e o fornecimento das prestagcbes sociais e dos servigos publicos; regista, com
preocupacdo, a falta de recursos humanos dos servicos de emprego de muitos
Estados-Membros; apela a uma aplicacdo adequada da legislacdo social e laboral ja existente e
ao aumento do numero de inspec¢des de trabalho, sempre que necessario; salda a iniciativa da
Comissdo de iniciar um didlogo com as partes interessadas do setor retalhista, no dmbito da
plataforma europeia de luta contra o trabalho ndo declarado, para avaliar o impacto da
economia informal sobre as condi¢cdes de trabalho e identificar uma abordagem da UE para
combater esta situacdo; considera desejavel que as associacdes patronais expulsem as entidades
empregadoras que recorrem a mao-de-obra ndo declarada.

Acolhe com agrado o apelo a seguranca no trabalho, constante da comunica¢cdo da Comissdo,
mediante a construcdo de armazéns inteligentes que reduzam o risco de acidente decorrente da
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deslocacdo de cargas pesadas num dos setores que mais riscos apresenta, fazendo ainda
referéncia ao stress no trabalho e as lesGes musculo-esqueléticas causadas pela ma postura;
insta, no que respeita a este Ultimo aspeto, a Comissdo a tomar medidas, retomando a proposta
de diretiva recentemente abandonada;

Lamenta que, em determinados casos, os contratos em vigor numa empresa franqueadora nao
sejam aplicados aos funcionarios da empresa franqueada, embora considere a franquia um
instrumento Util para a geragdo de crescimento no setor e para a criacdo de emprego;

Considera que o didlogo social no setor retalhista atingiu niveis satisfatorios e, por conseguinte,
acolhe favoravelmente a decisdo da Comissdo de criar um grupo permanente para a
competitividade do setor retalhista, que envolva os Estados-Membros e as partes interessadas
pertinentes;

Lamenta que a comunicacdo da Comissdo omita referéncias ao fendmeno de dumping social que
existe no setor e induz certas multinacionais a investirem em paises onde sdo colocados entraves
a liberdade de associagdo e ao direito a negociacdo coletiva;

Considera que a legislacdo relativa ao mercado retalhista deve ser mais bem fundamentada,
nomeadamente no que respeita a necessidade de analisar e compreender de forma adequada o
seu impacto nas pequenas empresas;

Apela para que sejam adotadas medidas — a nivel nacional e da UE — para eliminar as restricdes
regulamentares e os entraves administrativos desnecessarios, passiveis de limitar o crescimento,
ainovacao e a criacdo de emprego nestes setores;

Sublinha que, em 2010, 8,7% da populagdo europeia ndo pdde aceder a alimentos de qualidade e
em quantidade necessaria; frisa a importancia da politica da UE para apoiar o acesso a
estabelecimentos de venda a retalho no setor alimentar que fornecam alimentos de qualidade a
um preco acessivel, em particular em zonas desfavorecidas, bem como para promover o
emprego digno;

Salienta a importancia do pequeno e médio comércio para o revigoramento, a diversificacdo e a
animacdo das cidades e dos centros das povoagdes, por oferecerem um comércio de
proximidade a populagdo local, nomeadamente aos idosos, e por criarem emprego nas zonas
rurais.
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