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Este estudo apresenta as conclusdes do inquérito quantitativo levado a cabo, ajustadas e matizadas com base nas percecdes
colhidas através da vertente qualitativa do inquérito e da analise de literatura. A luz da primeira parte do diagnéstico, os
cidaddos europeus mostram-se amplamente favoraveis aos direitos de propriedade intelectual (DPI), convictos de que
estes s@o um pilar importante da organizag&o socioeconémica do seu pais € manifestam o seu apoio a regulamentagéo na
matéria e a respetiva aplicacdo. No entanto, as conclusdes do inquérito também revelam que, embora apenas um décimo
dos europeus admita abertamente ter assumido comportamentos que violam os DPI nos ultimos 12 meses, mais de um
terco dos europeus tolera esses mesmos comportamentos quando encarados numa perspetiva subjetiva.

O paradoxo reside no facto de estas duas atitudes ndo se excluirem mutuamente. A grande maioria dos cidaddos da
UE, ainda que se manifeste fortemente a favor dos DPI, considera que, a nivel pessoal, a violagao das regras na matéria
encontra justificagdo na necessidade de fazer face as consequéncias de um poder de compra reduzido ou de protestar
contra um modelo econémico baseado numa economia de mercado e marcas de qualidade superior. Esta contradigao
aparente faz avultar o fosso que existe entre os principios partilhados (aplicaveis quando se considera a sociedade em
geral) e as realidades de um modo de vida individual, pragmatico e porventura mais egocéntrico.

Esta desconexao pode, em parte, ter a sua origem na falta de compreenséo do valor da propriedade intelectual (PI) € no
facto de a grande maioria dos europeus acreditar que a protegdo dos DPI nao beneficia principalmente os consumidores
e cidad@os como eles, mas sim as empresas e as elites artisticas. Quando interrogados sobre quem mais beneficia com
a protecdo dos DPI, apenas 11% dos cidadaos da UE referiram os consumidores e menos de 20% referiram as pequenas
e médias empresas. Em contrapartida, mais de 40% apontaram as grandes empresas e 0s artistas famosos €, em menor
medida, os inventores, como sendo os principais beneficiarios da prote¢do dos DPI.

Parece, pois, que se impde desenvolver esforgos para demonstrar o valor da propriedade intelectual no dia-a-dia dos
cidad&os europeus. Isto é especialmente verdade no caso das geragfes mais novas, cuja postura nesta matéria difere de
forma significativa comparativamente aos outros grupos etarios.

AS PRINCIPAIS CONCLUSOES DO ESTUDO SAO AS SEGUINTES:

| - 0S EUROPEUS VALORIZAM 0S PRINCIPIOS DE PROTEGAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os Europeus valorizam a propriedade intelectual enquanto componente fundamental da organizagao socioeconémica
do seu pais. E consensual o aprego que demonstram ter pela Pl, quer como forma legitima de recompensar a criagao
artistica, quer como forma de ajudar a melhorar e a garantir a qualidade dos produtos e servigos.

I 96% dos cidad&os da UE reconhecem a importancia de os inventores, os criadores e os artistas disporem da possibilidade
de proteger os seus direitos e de serem pagos pelo seu trabalho;

| 86% dos cidaddos da UE reconhecem que a protegdo da propriedade intelectual é importante porque contribui para
melhorar e garantir a qualidade dos produtos e servigos.
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Os cidaddos da UE também reconhecem em larga medida o importante papel que a propriedade intelectual
desempenha a nivel da inovacao e do desempenho econémico.

I 76% dos cidad&os da UE consideram que a inovag&o e a Pl caminham a par e passo e que, na realidade, uma néo pode
existir sem a outra;

I 69% reconhecem que as empresas que criam Pl em elevada quantidade contribuem significativamente, mais do que as
outras, para a criagdo de emprego e para o crescimento econémico;

| 67% dos cidadaos da UE concordam com o ponto de vista de que a auséncia de prote¢éo da propriedade intelectual
daria azo ao caos econdmico.

O referido aprego pela Pl leva uma grande maioria dos europeus a condenar comportamentos que violam os DPl e,
mais concretamente, a compra de produtos contrafeitos. Apenas uma pequena minoria de cidadaos da UE parece
considerar essa pratica admissivel.

I 84% dos cidadaos da UE inquiridos discorda da afirmacéo de que «& admissivel comprar produtos contrafeitos quando
se trata de produtos de luxo»;

I 79% dos cidaddos da UE inquiridos discorda da afirmacéo de que «& admissivel comprar produtos contrafeitos quando
o produto original ndo se encontra disponivel no local onde vivemy;

I 74% dos cidadaos da UE inquiridos discorda da afirmacéo de que «& admissivel comprar produtos contrafeitos quando
0 prego do produto original € demasiado elevadoy;

I 81% dos cidadéos da UE inquiridos concordam com a afirmag&o de que «a compra de produtos contrafeitos é ruinosa
para as empresas e 0s postos de trabalho;

I 71% dos cidaddos da UE inquiridos concordam com a afirmacéo de que «a compra de produtos contrafeitos favorece o
trabalho infantil e o trafico ilicito».

Com efeito, os niveis declarados de aquisigdo de produtos contrafeitos e/ou de descarregamento ilegal sdo muito
baixos entre a populagido europeia inquirida: mais de nove em cada dez europeus afirmam néo ter adquirido
produtos contrafeitos nem ter efetuado descarregamentos ilegais nos ultimos 12 meses.

I 9% dos cidaddos da UE inquiridos referem ter intencionalmente acedido/descarregado ou procedido & leitura em fluxo
continuo de contetdos ilegais a partir da internet nos Ultimos 12 meses;

I 4% dos cidaddos da UE inquiridos afirmam ter comprado produtos contrafeitos intencionalmente e 6% referem ter
comprado produtos contrafeitos pelo facto de terem sido induzidos em erro, nos ultimos 12 meses.
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Todavia, a demografia pode revelar se um fator interessante em termos da afinagao dos resultados:

I Em relagdo ao descarregamento e/ou acesso ilegal a contelidos protegidos na internet, o impacto da idade é
particularmente importante: 26% dos cidaddos com idades compreendidas entre 15 e 24 anos afirmam ter descarregado
ou acedido ilegalmente a contetdos protegidos por direitos de autor nos Ultimos 12 meses. Essa percentagem diminui
para 17% na faixa etaria dos 25 34 anos, 9% na dos 35 44 anos, 5% na dos 45 54 anos, e para menos de 2 % entre os
inquiridos com 55 anos de idade ou mais;

I As mulheres e os homens d&o conta de habitos de compra bastante semelhantes no que respeita a contrafacoes, mas,
no tocante ao descarregamento ilegal, a percentagem de homens que refere esse comportamento nos ultimos 12 meses
€ mais do dobro da das mulheres (13% dos homens contra 6% das mulheres). Esta tendéncia também se aplica ao grupo
etario dos 15-24 anos, onde a percentagem de homens que referem ter comprado produtos contrafeitos esta alinhada
com a das mulheres (7% dos homens contra 5% das mulheres), enquanto a percentagem de homens nesse grupo etario
dos 15 24 anos que referem ter intencionalmente acedido, descarregado ou procedido a leitura em fluxo continuo de
contetdos ilegais a partir da internet & 10 pontos mais elevada do que a das mulheres na mesma faixa etaria (31% dos
homens contra 21% das mulheres).

I Deigual modo, os niveis de educagéo néo parecem constituir um fator relevante quando se trata da aquisi¢éo voluntaria
de produtos contrafeitos, porém tém um impacto significativo ao nivel do descarregamento, acesso e leitura em fluxo
continuo de conteudos ilegais a partir da internet: 3% dos europeus que terminaram os seus estudos antes dos 15 anos
de idade referem ter descarregado ou acedido ilegalmente a contetdos protegidos por direitos de autor nos ultimos 12
meses; essa percentagem aumenta para 6% no caso dos cidaddos que terminaram os seus estudos entre os 16 e 0s 19
anos de idade, até 10% no caso dos que terminaram os seus estudos apds os 20 anos de idade, € 27% no caso daqueles
que ainda estéo a estudar. Por ultimo, existem diferengas entre os Estados Membros e também em fungao da respetiva
data de ades&o a Unido Europeia: 13% dos cidaddos dos Estados Membros que aderiram a UE apds 2004 referem
ter adquirido produtos contrafeitos nos Ultimos 12 meses, ao passo que o nimero de cidadaos dos outros 15 Estados
Membros que d&o conta de tal pratica é de apenas um ter¢o dessa percentagem (4%). Esta disparidade nao se aplica ao
descarregamento e/ou acesso ilegal, onde as diferengas s&o diminutas.

Il - FORA DA ESFERA DO APOIO TEORICO AOS PRINCIPIOS DE PROTEGAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL,
EXISTE UMA REALIDADE MAIS COMPLEXA E POR VEZES CONTRADITORIA

A primeira vista, as conclusées do estudo apontam para percegdes do conceito de propriedade intelectual geralmente
positivas, numa perspetiva teérica. Importa, porém, comparar essas conclusées com uma analise mais aprofundada do
ponto de vista subjetivo.

A compreensao dos conceitos de Pl e outros afins por parte dos europeus esta longe de ser consistente e revela
diferengas significativas entre o entendimento com base na autoavaliagdo ou «subjetivo» e o entendimento com
base na verificagdo ou «objetivo».

Existe claramente uma contradigao, e uma lacuna, entre a compreens&o subjetiva que os europeus declaram ter do conceito
de propriedade intelectual e o conhecimento objetivo que realmente possuem na matéria.
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Trés quartos dos europeus afirmam saber o que significa a expressao «propriedade intelectual» e outras expressoes
afins, como «patentes», «direitos de autor», «marcasy, etc.

I 73% dos cidaddos da UE inquiridos afirmam compreender bem o significado da expresséo «propriedade intelectual»;
I 85% dos cidaddos da UE inquiridos afirmam compreender bem o significado da express&o «direitos de autor»;

I 79% dos cidaddos da UE inquiridos afirmam compreender bem o significado da expresséo «patente».

Contudo, os indicadores em matéria de conhecimento objetivo retratam uma perspetiva diferente — em que apenas
13% dos europeus demonstram possuir um bom conhecimento do que esta subjacente ao conceito de propriedade
intelectual, 51% revelam possuir um conhecimento moderado e 37% dao mostras de um conhecimento deficiente
na matéria.

I 46% dos europeus inquiridos sabem que a afirmacéo «apés um determinado periodo de tempo, as invengdes patenteadas
podem ser legalmente copiadas por qualquer pessoa»” esta correta;

I 34% dos europeus inquiridos sabem que a afirmagéo «as indicagdes geograficas séo informagdes de pormenor que
acompanham os produtos e permitem identificar o fabricante, em caso de reclamag&o» é incorreta;

I 44% dos cidaddos da UE inquiridos sabem que a afirmagé@o «o desenho ou 0 modelo de um produto ndo pode ser
protegido; s6 é possivel proteger o logotipo € 0 nome do produto» € incorreta.

Em conclusao, a Pl e as principais expressoes que lhe estdo associadas sdo mais ouvidas do que realmente
compreendidas, em pormenor, pelos europeus.

0 segundo aspeto que nao deixa de matizar o elevado apreco intelectual dos europeus pelos principios de protegao
da propriedade intelectual é a existéncia de um certo nivel de tolerancia em relagéo a ideia de que as violagdes dos
DPI podem ser consideradas legitimas.

Para uma minoria significativa dos europeus (cerca de um tergo), a contrafagéo é encarada numa otica favoravel, como
uma forma «inteligente» de manter o poder de compra e, também, como um «ato de protesto» contra as grandes marcas
de qualidade superior e um sistema econoémico desequilibrado.

Condenada no plano ético, e apontada como tendo consequéncias muito negativas a nivel macroecondmico, a contrafagéo
pode ser encarada sob um prisma mais favoravel quando apresentada numa perspetiva individual e a luz do beneficio
pessoal.

I 34% dos cidaddos da UE inquiridos concordam com a afirmagéo de que «a compra de produtos contrafeitos constitui
uma compra inteligente, ja que permite obter os produtos desejados, mantendo o poder de compray;
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| 38% dos cidaddos da UE inquiridos concordam com a afirmagéo de que «a compra de produtos contrafeitos constitui
um ato de protesto e uma forma de resistir a economia orientada para o0 mercado e as grandes marcas de qualidade
superior».

Estas percegdes ndo obedecem a um padrao uniforme entre as diferentes populagoes da UE. Sdao mais ou menos
preponderantes em fungao da idade, ocupagao e pais de residéncia dos inquiridos. As duas afirmag6es supracitadas
(segundo as quais a compra de produtos contrafeitos é encarada como «um ato de protesto» e/ou «uma compra
inteligente») obedecem a padrées semelhantes:

| Aidade parece ser uma variavel forte a ter em consideracéo: quanto mais jovens, mais os cidadaos da UE tendem a
concordar com estas afirmagdes. 49% dos cidaddos da UE com idades compreendidas entre 15 e 24 anos consideram
que a compra de produtos contrafeitos pode ser encarada como «um ato de protesto». Esta percentagem diminui
sistematicamente com a idade, sendo de 44% na faixa etaria dos 25 34 anos, 38% na dos 35 44 anos, 35% na dos 45
54 anos, 34% na dos 55 64 anos, e 32% no caso dos cidaddos com 65 anos de idade ou mais. De igual modo, 52%
dos cidad&os da UE com idades compreendidas entre 15 e 24 anos consideram que a compra de produtos contrafeitos
permite ao consumidor fazer «uma compra inteligentex». Esta percentagem também diminui de forma sistematica com a
idade, sendo de 39% na faixa etaria dos 25 34 anos, 34% na dos 35 44 anos, 31% na dos 45 54 anos, 29% na dos 55
64 anos, e 25% no caso dos cidaddos com 65 anos de idade ou mais;

I As percegdes também variam de forma significativa consoante a ocupagao dos inquiridos. 50% dos cidaddos da UE
em situagdo de procura de emprego consideram que a compra de produtos contrafeitos pode ser encarada como «um ato
de protesto, contra 38% da média dos cidaddos da UE. Este resultado também é mais elevado entre os «supervisores
e chefes de equipa» (46%) e os «trabalhadores manuais» (44%), mas assim é sobretudo entre os «estudantes» (50%, a
mais elevada percentagem de concordancia com a referida afirmagéo, entre os diferentes grupos ocupacionais);

I O nivel de escolaridade nao influencia de forma linear os resultados, no que se refere a esta questdo. No entanto,
observa se que os cidad@os que estudaram durante um periodo de tempo mais longo (isto é, que terminaram os seus
estudos apos os 20 anos de idade) representam o menor nivel de concordancia (35% consideram que a compra de
produtos contrafeitos pode constituir um ato de protesto);

I Regrageral, o nivel de concordéncia com as duas afirmacdes € significativamente mais elevado nos Estados Membros
que aderiram a UE apds 2004 (45% concordam com a ideia de que a compra de produtos contrafeitos pode constituir
um ato de protesto) do que nos restantes Estados Membros (onde o nivel de concordancia € de 36%).

A analise das percegdes e atitudes da mais jovem geragao de europeus abrangida pelo estudo demonstra que os
cidaddos com idades compreendidas entre 15 e 24 anos sao os que defendem opinides mais tolerantes em relagédo
a contrafagado e ao descarregamento ilegal.

Para além dos resultados do estudo ja descritos, a geragcdo mais nova tende particularmente a considerar que o
descarregamento ou 0 acesso ilegal a conteudos protegidos por direitos de autor € admissivel, ainda que a maioria deles
partilhe um aprego generalizado pelos principios gerais de prote¢éo da propriedade intelectual.

é}l.?

%



Q INSTITUTO DE HARMEINIZAI;AEI
NO MERCADO INTERNO

(MARCAS, DESENHOS E MODELOS)

I 22% dos europeus consideram admissivel descarregar ou aceder ilegalmente a contetdos protegidos por direitos de
autor quando nao existe uma alternativa legal no seu pais. Esta percentagem é 20 pontos mais elevada (42%) entre os
cidadaos com idades compreendidas entre 15 e 24 anos;

I 42% dos europeus consideram admissivel descarregar ou aceder ilegalmente a contetdos protegidos por direitos de
autor quando o fazem para uso pessoal. Esta percentagem aumenta 15 pontos, para 57%, entre os cidaddos com idades
compreendidas entre 15 e 24 anos.

A analise de questdes relacionadas com os principais beneficiarios da Pl pode fornecer uma explicagao para o
paradoxo acima descrito.

Quando interrogados sobre quem mais beneficia com a protegéo dos DPI, apenas cerca de um décimo dos europeus refere
«os consumidores como elesy, sendo que as respostas mais frequentes apontam para as grandes empresas e 0s artistas
de sucesso como sendo os principais beneficiarios deste conjunto de regras e da sua aplicagéo.

Isto traduz porventura um sentimento de que a Pl serve principalmente os interesses das elites e é ilustrativo de uma falta
de compreenséo ou de uma ndo concordancia com a ideia de que a propriedade intelectual representa uma mais valia para
todos os cidad&os europeus.

Ofertas legais

No ambito da presente secgao foi dado um enfoque especifico a ofertas legais de acesso a contelidos tipicamente protegidos
por direitos de autor (musica, filmes, espetaculos televisivos, livros, acontecimentos desportivos ao vivo, fotografias, jornais,
jogos video) na internet.

A tomada de consciéncia das pessoas em relagdo a ofertas de descarregamento legal depende em grande medida do
contetdo. No caso da musica, é bastante elevada: 65% dos europeus sabem que no seu pais existem ofertas legais de
descarregamento ou de leitura em fluxo continuo de musica a partir da internet; mais de metade sabem que o mesmo se
verifica em relagéo a filmes (56%), jornais (55%), séries televisivas (51%) e livros (50%); e s&o menos de metade os que
sabem que a situacao se aplica igualmente a jogos de video (46%), fotografias (46%) e cobertura ao vivo de acontecimentos
desportivos (44%).

O grau de conhecimento das ofertas legais na internet varia significativamente de pais para pais. Independentemente do
conteudo das ofertas legais, a tomada de consciéncia sobre as mesmas € sistematicamente maior nos paises nordicos
(Dinamarca, Suécia, Finlandia), nos paises anglo saxdes (Reino Unido, Irlanda), na Bélgica e Holanda. Inversamente, os
paises onde é menor — e bem menor do que a média europeia - a tomada de consciéncia sobre as ofertas legais s&o a
Crodcia, Bulgaria, Roménia, Polénia, Malta e Italia. H& muito mais consciéncia das ofertas legais entre as geragdes mais
jovens, que estdo mais expostas ao descarregamento ilegal. Seja qual for o contetdo testado, entre as geragdes mais
jovens a tomada de consciéncia sobre as ofertas legais é pelo menos oito pontos percentuais mais elevada do que a média
europeia:
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| 83% dos cidaddos do grupo etério dos 15 24 anos sabem que existem ofertas legais disponiveis em linha para contetidos
musicais;

I Mais de dois tergos dos cidad&@os do grupo etario dos 15 24 anos esta ciente das ofertas legais de acesso a filmes (67%)
e séries televisivas (65%);

| Seis em cada dez inquiridos afirmam saber como aceder legalmente a jornais (63%), fotografias (62%) e livros (60%);

I A maioria da gerag@o jovem sabe como aceder legalmente a jogos de video (55%) e & cobertura de acontecimentos
desportivos em directo (55%).

A qualidade e a diversidade destas ofertas legais sdo encaradas favoravelmente pelos europeus. Todavia, ainda ha
uma minoria significativa de cidaddos do grupo etario dos 15 24 anos, cerca de um terco, que considera as ofertas
ilicitas mais atrativas:

I 55% dos europeus partilham a convicgéo de que «a qualidade dos conteudos disponibilizados pelos servigos legais é
pelo menos tdo boa como a dos conteudos que podem ser encontrados através de solugdes ilegais», e 27% discordam
desta opinido. Entre os que conhecem bem ambos os tipos de ofertas, isto é, as geragdes mais jovens, a propor¢éo é
de 63% 33% no caso do grupo etario dos 15 24 anos, e de 61% 30% no dos 25 34 anos. Um terco dos jovens europeus
considera, pois, que os conteudos ilicitos sao de melhor qualidade;

I 50% dos europeus reconhecem que as ofertas legais séo pelo menos tao diversificadas como as ofertas ilicitas, e 30%
discordam desta opinido. A proporcéo € de 55% 39% no caso do grupo etério dos 15 24 anos, e de 54% 37% no dos 25
34 anos. Quase quatro em cada dez jovens europeus afirma que os contetdos ilicitos na internet séo mais diversificados
do que os conteudos disponibilizados legalmente;

I 19% dos europeus interrogaram se sobre se um sitio Web a partir do qual era possivel descarregar musica ou videos era
legal ou ndo, e 12% chegaram a pesquisar para apurar se um sitio Web de descarregamento era ou néo legal. De referir
que estas percentagens sdo muito mais elevadas no caso do grupo etario dos 15 24 anos, em que 42% se questionou
sobre se um sitio Web a partir do qual era possivel descarregar musica ou videos era legal ou ndo, e 26% procederam a
uma pesquisa para apurar se um sitio Web de descarregamento era ou nao legal.

A existéncia de ofertas legais e a tomada de consciéncia sobre as mesmas pode ter influéncia nas atividades de
descarregamento ilegal, ja que 80% dos europeus concordam com a afirmagao de que «sempre que existe uma
opcdo legal a um custo razoavel, é preferivel aceder/descarregar/fazer a leitura em fluxo continuo dos contetidos
através de plataformas autorizadas a fazé lo ilegalmente», percentagem essa que, neste caso, é rigorosamente
idéntica entre os cidadaos do grupo etario dos 15 aos 24 anos.




